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AZ INTEZMENY MUKODESE

Az intézmény neve: Dravamenti Ovodak Csaladsegitd -és Gyermekjoléti Szolgalat

Az intézmény székhelye és cime: 7988 Darany Rékoczi u.117.

Az intézmény fenntartdja és cime: Barcsi Tobbcélu Kistérségi Tarsulasa

sz€khely:7555 Csokonyavisonta , Széchenyi u. 3.

levelezési cim:. 7570 Barcs, Pf. 133.

Az intézmény jogallasa: Onalloan miikodd koltségvetési szerv, melynek gazdalkodasi feladatait a
Barcsi Tobbcélu Kistérségi Tarsulés latja el.

Az intézmény telephelye, kihelyezett irodai, iigyfélfogasi helyei, cimiik:
csaladsegito -és gyermekjoléti szolgalat kihelyezett irodai:
7988Darany Rakoczi u. 111/5

7584 Babocsa, Rakoczi u. 8.

Ugyfélfogadasi helyek:



Csokonyavisonta kozség lakosai szamara:

Rinyatjlak kozség lakosai szamara:

Darany kozség lakosai szamara:

Kastélyosdombo6 kozség lakosai szamara:

Dravatamasi kozség lakosai szamara:

Dréavagardony kozség lakosai szamara:

Istvandi kozség lakosai szdmara:

Szulok kozség lakosai szamara:

Bélavar kozség lakosai szamara:

Bolho kozség lakosai szamara:

Homokszentgyorgy kozség lakosai

Kélméancsa kozség lakosai szamara:

Lad kozség lakosai szdmara:

Vizvar kozség lakosai szamara:

Babocsa kozség lakosai szamara:

7555  Csokonyavisonta, Széchenyi u. 3. -
Csokonyavisonta kozség Polgarmesteri Hivatala

7556 Rinyatjlak, Kossuth u. 57. Rinyatjlak kozség
Polgarmesteri Hivatala

7988 Darany, Rakoczi u. 111/5. szam alatti -
kihelyezett irodaban

7977 Kastélyosdombo F6 u. 73., Kastélyosdombd
kozség Polgarmesteri Hivatala

7977 Dravatamasi, f6 u. 101. Dravatamasi kozség
Polgarmesteri Hivatala

7977 Dréavagéardony, F6 u. 69. Dravagardony kozség
Polgarmesteri Hivatala

7987 Istvandi, Arpad u. 8. szam alatti — kihelyezett
irodaban

7539 Szulok, Szabadsag tér 1. Szulok kozség
Polgarmesteri Hivatala

7594 Bélavar, Bajcsy. Zs u. 11 Bélavar kozség
Polgarmesteri Hivatala

7586 Bolho Kossuth u.1. Bolho kozség Polgarmesteri
Hivatala

szdmara: 7537 Homokszentgyorgy Kossuth u.5.

Homokszentgyorgy kozség Polgarmesteri Hivatala

7538 Kalmancsa Kossuth u. 36. Kéalméancsa kozség
Polgarmesteri Hivatala

7535 Lad Pet6fi u.2. Lad kozség Polgarmesteri Hivatala

7538 Vizvar Szent 1. u.8. Vizvar kozség Polgarmesteri
Hivatala

7584 Babocsa Réakoczi u. 8. szdm alatti - kihelyezett
irodaban



Heresznye lakosai szamara:

Patosfa lakosai szamara:

Rinyaujnép lakosai szamara:

Somogyaracs lakosai szamara:

Lakocsa lakosai szamara :

Szentborbas lakosai szamara :

Potony lakosai szdmara:

Totajfalu lakosai szdmara :

Az intézmény alaptevékenysége

Kormanyzati funkcié megnevezése:
107054 Csaladsegités

104042 Gyermekjoléti szolgaltatas

Ellatott telepiilések/ lak.szdm

1.Babdcsal505
2.Bélavar343
3.Bolhd 752

7587 Heresznye Petéfi u. 66. Heresznye kozség
Polgarmesteri Hivatala

7536 Patosfa, F6 utca 75. Patosfa kozség Polgdrmesteri
Hivatala

7584 Rinyaujnép, Gabor Andor u. 45. Rinyaujnép
kozség Polgarmesteri Hivatala

7584 Somogyaracs, FO u. 26. Somogyaracs kozség
Polgarmesteri Hivatala

7918 Lakocsa, Petéfi u. 11. Lakécsa Kozség
Polgarmesteri Hivatala

7918 Szentborbds, FO u . 27. Szentborbas Kozség
Polgarmesteri Hivatala

7977 Potony, Pet6fi u. 9. Potony Kozség Polgarmesteri
Hivatala

7918 Totajfalu, Szabadsag u. 98. Totujfalu Kozség
Polgarmesteri Hivatala

4.Csokonyavisontal577
5.Darany910
6.Dravagardony159
7.Dravatamasi 375
8.Heresznye282



9.Homokszentgyorgy1014 19.Somogyaracs181

10.Istvandi 570 20.Szulok651
11.Kalmancsa 583 21.Vizvar514
12.Kastélyosdombo 175 22. Lakocsa577
13.Koml6sd192 23.Potony 207
14.Lad602

15.Patosfa257 24 .Szentborbas 122
16.Péterhidal 6l

17 Rinyajlak319 25.Totujfalu 248
18.Rinyaujnép50

A telepiilések koziil Csokonyavisonta telepiilés latja el a gesztori tisztséget.

Az ellatott telepiilések lakossag szama osszesen: 13.025f6

II.
A FELADATELLATAST MEGHATAROZO HATALYOS

JOGSZABALYOK

¢1993. ¢évi III. térvény a szocidlis igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrol, és a végrehajtasara
kiadott kormany- és miniszteri rendeletek,

¢1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol,

©1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogéllasarol, és a végrehajtasara kiadott
rendeletek,

¢149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi ¢és
gyamiigyi eljarasrol,

©15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyujtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirol,

¢1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyajtdo intézmények szakmai
feladatairdl és mukodésiik feltételeirol,

02004. évi CVILI. torvény a teleptilési onkorméanyzatok tobbcélu kistérségi tarsulasarol

©14/1994. (V1. 24.) NKM rendelet a képzési kotelezettségrol és pedagogiai szakszolgalatokrol

0259/2002. (XII. 18.) Korm. rendelet a gyermekjoléti és gyermekvédelmi  szolgaltatd
tevékenység engedélyezésérdl, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi vallalkozoi
engedélyrol

©331/2006( XII. 23. ) Korm. rendelet

©235/1997 ( XII. 17. ) Korm . rendelet mellékletei



02013. évi CCXLV. tv.

¢8/2013 ( VL.29. ) KIM rendelet

¢369/2013 (X. 24. ) Korm. rendelet

¢55/2015 ( XI. 30. ) EMMI rendelet

036/2007 (XI1.22) SZMM rendelet

0257/2000(X11.26) Korm rendelet

09/1999 ( X1.24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis ellatasok
igénybevételérdl

I11.

AZ ELLATANDO CELCSOPORT ES TERULET JELLEMZOI

Az ellatott teriilet jellemzden aprofalvas telepiilésszerkezetii, igy minden foglalkoztatasi jellegii
program e specidlis munkaerd-piaci jelenségére reagal. Az el6zd éviekhez képest a térségben a
szocialis segélyen 1évOk szdma, valamint az ellatds nélkiili allaskeres6k szdma megnovekedett.
Els6dlegesen az elavult szakmékkal rendelkezdk, valamint az alacsony iskolai végzettségliek, roma
szarmazasuak szorultak ki az a munkaerdpiacrol. A jelentds 1étszamu allas nélkiil 1évokre a tartos
munkanélkiiliség a jellemzd, az érintettek részére kozhasznu €s kozcélu foglalkoztatasok, valamint
munkanélkiili ellatdsok vehetok igénybe. Ezen célcsoport egyik legfobb problémaja, hogy a
csaladjukban t6bbszorosen is eléfordul munkanélkiiliség - tobbgeneraciés munkanélkiiliség. A
csalad bevételét a szocialis segély, esetleg alkalmi munka, vagy un ,,feketemunka” biztositja. Ezen
perifériara szorult rétegek nem kapnak elengedd motivacidot a munkahelykereséshez. A huszonot
teleptilés 2023.évi adatait vizsgalva elmondhaté a gyermekjoléti szolgalat csaladsegitoi
Osszességeben 5710 esetben keriiltek kapcsolatba tigyfelekkel és nytjtott szamukra segitséget.

A telepiiléseken eld gyermekek 65% jogosult a rendszeres gyermekvédelmi tdimogatasra.

A telepiilésen a rendszeres gyermekvédelmi tamogatasban részesiild gyermekek — igénylés szerint
- 100 % - ban vettek részt nyari gyermekétkeztetésben.

Az ellatando célcsoportok szakmai sajatossagai:

sszocialisan hatranyos helyzetiiek



Ellatottak kore:

Az ellatasi teriileten é10,tartozkodo

*szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd,
sveszélyeztetett és/vagy krizishelyzetben levo csaladok,
*nehéz élethelyzetben levd csaladok,

esériilt funkcidju csaladok,

*t6bbszords problémaval kiizdd csaladok,

«gyermekek, ifjusagi korosztaly,

«fiatal munkanélkiiliek

srendszeres szocidlis segélyben részesiild, aktiv koru, nem foglalkoztatottak
*az ¢szleld- és jelzOrendszer altal kiildott egyének €s csaladok.
*nagycsaladdosok,

«gyermekiiket egyediil neveld sziilok,

spartfogo feliigyel6i szolgalat altal gondozott személyek
sgyermeket neveld nagysziilok,

*mentalis problémakkal kiizdd sziilok, gyermekek,
«¢rdekérvényesitésben gyenge egyének, csaladok,

*hatranyos helyzetli, veszélyeztetett gyermekek, csaladok,
edevianciakkal €16 sziilok, fiatalkoruak

*allami neveltetésbol kikeriilok,

*mindazok, akik problémajukkal az intézményhez fordulnak.



Szolgaltatasainkat ugy szervezzik, hogy az ellatasi teriileten €16 egyének és csaladok szamara
elérhetd legyen. Az alapellatas keretében nyujtott szolgéltatasokat az tigyfelek szdmara a lakohelyén
biztositjuk. Ennek érdekében a teriiletileg illetékes csaladsegitdk rendszeresen kijarnak a teriiletre
iigyfélfogadasi idében, illetve krizis esetén ligyfélfogadasi idon kiviil is a lehetd legrovidebb idon
beliil meglatogatjak az érintett csaladokat.

Telepiiléseken megjelené f6 problématipusok, jellemzo veszélyezteto tényezok:
lelki — mentalis problémak

alkoholizmus, életvezetési problémak

gyermeknevelési problémak

tartos betegség

lakhatési problémak

munkanélkiiliség

csaladi konfliktus

anyagi problémak (megélhetési, lakhatassal 6sszefiiggd)
gyermeknevelési problémak

gyermekintézménybe valod beilleszkedési nehézség
magatartaszavar, teljesitményzavar

csaladi konfliktus

sziilok, vagy csalad ¢€letvitele

szll6i elhanyagolas

csaladon beliili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki)
fogyatékossag, retardaciod

szenvedélybetegségek (alkoholizmus, drogfogyasztas)
valsaghelyzetben 1évd varandos anya, fiatalkori terhesség

csaladi miikodési zavarok, szerepproblémak,



valsaghelyzet a csaldd, gyermek ¢letében (valas, haldleset)

A szolgalat altal ellatott telepiilések allandd lakossdganak szama folyamatosan csokken. A
fiatalkoruak szdma  legnagyobb a telepiilések lakosainak kb 40% at teszi ki. Az ellatasi teriileten
¢l6 lakossag eloregeddben van, amihez az alacsony a sziiletésszam ¢és a fiatalkoru lakossag
elvandorlasa is hozzajarul. A nagyfokt munkanélkiiliség, a 1étbizonytalansag kovetkeztében egyre
tobb ember szorul tdimogatasra, segitségre. A gyermek mikrokdrnyezete, a csalad szocialis helyzete,
allapota rendkiviil befolyasolo tényez0. A rossz lakhatési ¢s megélhetési koriilmények, a gyermekek
elhanyagoldsa a felnovekvd fiatalokat abba az irdnyba allithatja, hogy sziikségleteit nem a
tarsadalmi normék szerint, hanem a cél elérése érdekében mas modszerekkel, eszkdzokkel kivanja
elérni. A gyermekekre hatvanyozottan negativan hat a csaladon beliil 1év0 erdszak. A gyermekek
testi, lelki, szexudlis bantalmazasanak, elhanyagoldsdnak megsziintetése talan az egyik legnagyobb
feladata a gyermekvédelemnek.

A Dravamenti Ovodak Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalatanak ellatasi teriiletén is komoly
problémat okoz a munkanélkiiliség, ezen beliill is a tartés munkanélkiiliség jelenléte. A
munkanélkiiliség kiilonosen veszélyes, mert Onmagdban nincs jelen, gyakran parosul
szenvedélybetegséggel (alkohol, dohanyzas, kabitdszer fogyasztas), mentalis problémakkal, stlyos
eladdsodéssal — anyagi problémakkal, csaladi konfliktusokkal, stb.

A kliensek nagy része alacsony jovedelembdl ¢él. A csalad ellatasa — gyermekek iskoldztatasa,
¢lelmezése, ruhdztatdsa — éppen ezért sulyos anyagi terhet jelent. Csaladsegités keretében a
csaladok anyagi terheinek enyhitésére, adomanygytiijtési akciok révén a térség hatranyos helyzeti
csaladjai, ellatottjai timogatasban részesiilnek.

IV.

A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATAI, ALAPELVEI ( A SZAKMAI PROGRAM
KONKRET BEMUTATASA, A LETREJOVO KAPACITASOK, A NYUJTOTT
SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK LEIRASA)

A szolgaltatas célja

A tarsult Onkormanyzatok KépviselO-testiiletei szabad elhatarozasukbdl, egyenjogisaguk
tiszteletben tartdsdval, a kolcsonds elényok és az ardnyos teherviselés céljabol a szocidlis
igazgatasrol és a szocialis ellatdsokrol szolo tobbszor modositott 1993. évi III. tdrvény
(tovabbiakban: Sztv. ) 61., 62., 63., 64 §-aiban, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
$z016 tobbszor modositott 1997. évi XXXI. térvény ( tovabbiakban: Gyvt. ) 39., 40. §-aiban foglalt
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alapellatasi feladataikat magas szakmai ¢és ellatasi szinvonalon intézményi tarsulds utjan kivanjak
megvalodsitani.

Ezek alapjan a szolgaltatas célja, hogy a tarsult telepililéseken a szocialis és gyermekjoléti
szolgaltatasoknak egy olyan rendszere jojjon létre, amely a szolgaltatok kolcsondsen hasznos
egylittmiikodésén nyugszik, 6sszehangoltan, koordinaltan miikodik.

A mindségi és differencialt szolgaltatasok kozéppontjdban az egyén és a sziikséglet all, ami
bizonyiték arra, hogy az egyénre szabottak, adekvat segitséget nyujtanak, a raszorulok szdmara a
szolgaltatasok széles korben hozzaférhetdek.

Az alapellatds megszervezésével a telepiilési onkormanyzatok a gyermekek jogainak és érdekeinek
érvényesitéséhez, a szliloi kotelességek teljesitéséhez megfeleld szervezetet hoznak I1étre és
gondoskodni  kivannak a kisgyermekek napkdézbeni ellatasardl, ¢€letkoruknak megfeleld
gondozasardl, nevelésérol, a gyermekek  veszélyeztetettségének  megeldzésérol, ¢és
megszintetésérol, a hianyzo sziild0 gondoskodas potlasarol, valamint a gyermekvédelmi
gondoskodasbol kikeriilt fiatal felnéttek tarsadalmi beilleszkedésérol.

Az intézmény célja, a helyi tarsadalom, szocialis, kozéleti és kozosségi problémainak feltarasa és
azok megoldasanak segitése. Az egyéni, csaladi és kozOsségi szocidlis segitd szolgalat hatékony
mukodtetése, a szocialis ¢és mentalhigiénés problémak, krizishelyzetek megoldasaban
segitségnyujtas.

Az intézmény célja, hogy a miikddési teriiletén éloknek segitséget nyujtson a szocialis munka
kiilonbozd eszkozeivel. Abban, hogy kivédjék a legkdzvetlenebbiil fenyegetd negativ hatasokat,
illetve abban, hogy képessé valjanak a kiillonb6zd problémaikat 6nalldan is megoldani. Célja az
intézménynek az is, hogy eldsegitse a telepiiléseken ¢l6 csaladok marginalizalodasanak
csokkenését. Feladat még a szocidlis biztonsdg megteremtése, ne forduljon eld, hogy a sziikséget
szenvedok ellatas nélkiil maradnak.

Fontos a szocidlis ellatérendszer szolgaltatdsaihoz vald hozzaférhetdség biztositasa, teriileti-,
kistérségi-, telepiilési kiillonbségeinek, egyenldtlenségeinek felszamolasa.

Cél a kistérség szocidlis problémait hatékonyan kezelni tudd, biztos és naprakész ismeretekkel
rendelkezd szakembergarda kialakitasa és miikodtetése, az innovativ kezdeményezéseket befogado,
alkalmazo6 és fejlesztd intézményrendszer kialakitasa, miikodtetése.

Fontos feladat a biinelkdvetés megeldzése, ezen keresztiil a blinismétlés megelézése a partfogoi
feliigyeldi rendszerrel kdzosen.

Célunk az 6sszes a 55/2015.(XI. 30. ) EMMI rendelet 9.§-ban meghatarozott feladat magas szintii
ellatasa, ezzel parhuzamosan valjon hangsulyossé a sajat kornyezetben torténd gondozas,
segitségnyujtas.

A célmeghatarozasbol adodo feladatok

Az intézmény feladata a korzet problémainak folyamatos Osszegyiijtése, szolgaltatasainak a
valtozasokhoz val6 igazitasa. Olyan szocidlis munka kialakitasa, amelyben a helyi szakemberek

egyiittesen, Osszehangolva végzik munkajukat, felelések a gyerekek, csalddok, nyugdijasok
¢lethelyzetének javitasaért.
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Intézményilink a preventiv és korrektiv rendszerszemléletli szocialis munka keretében komplex
segitséget nyujt a szocidlis szolgaltatdsokat igénybevevok onallo életvitelének és készségének
megorzéséhez, erdsités¢hez, valamint ellatja a kliensek jogainak fokozott védelmét.

Intézménylink 2015. januér 1- tdl részt vallal a megeldzd partfogé munkéaban, melynek keretében -
a gyermek érdekében- egyiittmikodik a PFSZ- tal. Intézménylink a térvényi eldirasoknak
megfelelden egyiittmiikddik a Barcs Jaras teriiletén feladatot ellatdé Barcsi Szocialis Kézpont Csalad
— ¢és Gyermekjoléti Kézponttal. (7570 Barcs, Széchenyi utca 38.)

Az intézmény miikodésének alapelvei

Onkéntesség elve (kivéve az egyiittmiikodésre kotelezettel)

A szolgaltatas az onkéntességen alapszik. A szolgadlat miikodése nem hatdsagi, hanem szolgaltato
jellegti. A klienssel torténd egylittmiikodés alapja a kozosen megfogalmazott célok megvaldsitasa a
kozosen definialt probléma megoldasa érdekében. A szolgdlat munkatarsa mindenkor a kliens
érdekeit képviselve tevékenykedik. Stulyos veszélyeztetés esetét kivéve, csak az érintett személy,
illetve torvényes képviseldje hozzajutasaval jogosult intézkedni.

Nyitottsag elve:

A szolgaltatas igénybevétele feltételhez nem kothetd. Egyének, csoportok, kozdsségek vagy
kozvetlentl keresik fel, vagy a terilleten miikod0 mas intézmények javasolhatjdk a
kapcsolatfelvételt, illetve a szolgalat ajanlja fel a segitséget a kliensnek. Az intézmény jogosult
elzarkozni a tovabbi segitségnytjtas eldl, ha a kliens egyiittmitkodésre nem hajlando.

Személyiségi jogok védelmének elve:

A szolgalat munkatarsa tevékenysége soran tudomasara jutott, a kliensek személyiségi jogait érintd
adatok ¢és tények nyilvantartasara, kezelésére kotelezéek az 1992. évi XXXIII a személyes adatok
védelmérdl szolo torvényben és a Szocidlis Munka Etikai Kodexében foglaltak. A szolgalatot
felkeresd allampolgarok névtelenségét — kivansag szerint — a szolgdlat munkatdrsa megtartani
koteles.
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Egyenloség elve:
A szolgalat minden iigyfelével nemre, fajra, felekezetre, csalddi allapotra, korra tekintet nélkiil

koteles érdemben foglakozni, illetve a hataskorébe nem tart6zd, vagy azt meghaladd iigyekben
sziikséges felvildgositast adni.

A létrejovo kapacitasok bemutatasa
A szakmai program megvaldsitdsa csak megfeleld targyi feltételek €s szakmailag jol felkésziilt,
megfeleld6 szamu dolgozdi [étszam megléte mellett kivitelezhetd megfeleld szinvonalon.

Elengedhetetlen feltétel tovabba a kiilonb6zd intézményekkel vald szoros ¢és 0Osszehangolt
egylittmiikodés.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat személyi allomanya dsszesen: 8 fo

csalad és gyermekjoléti szolgalat irdnyitasaval megbizottszakmai vezetd

csaladsegitd,1 6

csalad és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitd 7 16

csalad és gyermekjoléti szolgalat szocidlis asszisztens:4 6

osszesen:12 fo

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas személyi feltételei:

A csalad -és gyermekjoléti szolgaltatds, mint segitd tevékenység szoros egylittmiikodésben valdsul
meg. A Dravamenti Ovodak Csaladsegitd -és Gyermekjoléti Szolgalata ellatési teriiletén 8 f6
csaladsegitét alkalmaz, koziilik 1 f6 csaladsegitd szakmai irdnyitasi, szervezési feladatai mellett
latja el feladatait

A szolgalat dolgoz6i az intézmény anyagi lehetdségekhez mérten részt vesznek a kozponti
tovabbképzéseken az intézményvezeto altal elkészitett tovabbképzési tervben foglaltak szerint.
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Az alkalmazottak feletti munkaltaté jogokat a Dravamenti Ovodak Csaladsegitd -és Gyermekjoléti
Szolgélat intézményvezetdje gyakorolja.

A csaladsegitok teriileti felosztasban végzik a csaladsegités ¢és a gyermekjoléti szolgaltatas
feladatait:

Csaladsegitok ellatando teriiletei és kialakitott iigyfélfogadasi idopontjai

L.teriilet

1 {6 csaladsegitd
1 f6 szocialis asszisztens - kozfoglalkoztatott
Bolho, Babdcsa, Rinyaujnép

Il.teriilet

1 f6 csaladsegito
Komlésd, Péterhida, Szulok, Kalmancsa

IIl.teriilet

1 £6 csaladsegitd, szakmai vezetd

Bélavar, Vizvar, Heresznye,

IV.teriilet

116 csaladsegitod

Lad, Patosfa, Homokszentgyorgy
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V. teriilet

1 6 csaladsegito
Darany, Istvandi
1 f6 szocialis asszisztens - kozfoglalkoztatott

1 f6 szocialis asszisztens megbizasi jogviszonyban félallasban

VI. teriilet

1 {6 csaladsegitd

Kastélyosdombd,Dravagardony, Dravatamasi

VlIl.teriilet

1 f6 csaladsegito

Csokonyavisonta, Rinyaujlak, Somogyaracs

VIll.teriilet

1 {6 csaladsegitd

1 f6 szocialis asszisztens - kozfoglalkoztatott

Lakocsa, Potony, Tétujfalu, Szentborbas
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A gondozasi teriiletek az ellatott telepiilések 1¢élekszam alakuldsanak tiikrében kertiltek kialakitasra,
ismerve - és nem figyelmen kiviil hagyva - az elmult évek gondozasi eseteinek - tevékenységeinek
alakulasat. Tovabbi szempontként szerepelt, hogy a csaladsegitok és az Oket segitd szocidlis
asszisztensek 4lland6 lakohelyen, vagy ahhoz kozeli telepiilésen lassanak el elsddlegesen
szolgaltatasi feladatot, ezzel is csokkentve a koltségvetés utazasra forditott terheit. Ugyanakkor a
telepiilések elosztasanal fontos szempont volt a kollégak terhelésének egyenleteshez kozelitd
elosztasa. A kistérségben a lakossdgszdm ¢€s a problémads csalddok szdma nem feltétleniil kozelit
egymashoz, vannak olyan fOként szegregélt neuralgikusnak mondhaté telepiilések, ahol bar
alacsony a lakossdgszam, ennek ellenére az esetszamok rendkiviil magasak. Nagyon fontos
szempont volt tovabba, hogy minden teriilet rendelkezzen csalddsegitdvel, hiszen a csaladsegitd
asszisztens - végzettségénél fogva - csak szakmai segitséggel lathatja el feladatat.

Vezet6 csaladsegito feladatai:

- Szakmai féorumokon, tovabbképzéseken koteles aktivan részt venni, hogy ndvelje munkahelye
szolgaltatasainak szinvonalat és hatékonysagat.

- Ismerje a helyi szocidlpolitikai ellato rendszert, épitsen ki munkakapcsolatot az ott dolgozokkal.
- A térségben dolgoz6 csaladsegitok koordinalasa, szakmai munka segitése, ellenérzése.

- Napi tevékenységét koteles megtervezni, munkatervet késziteni, tovabba a csaladsegitdi feladatait
is ellatja.

- Gyermekeink védelmében (GY VR) elnevezésii informatikai rendszerben feladatokat végez, mint:
szignalas, jovahagyas.

Csaladsegito feladatai:
- Szakmai forumokon, tovabbképzéseken valo részvétel.

- Figyelemmel kiséri feladatellatasi helyén €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, felméri a szolgaltatasi szlikségleteket.

- A jelzésre kotelezett szerveket felhivja jelzési kotelezettségiik teljesitésére. Intézkedés esetén arrol
visszajelzést ad.

-A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez igazodo intézkedéseket tesz a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése, ujabb veszélyeztetd tényezo kialakulasa érdekében.

- Ellatja tajékoztatasi feladatait.
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- A kliensekkel épitsen ki bizalmi kapcsolatot, a szocidlis munka eszkozeivel és modszereivel
nyUjtson tdmogatast a hozza segitségért forduloknak, a vele egyiittmiikodésre kotelezetteknek,

bevont segitdként a hatosagi ligyben érintett csaladoknak.

- A kiilonféle nevelési problémdk és hidnyossagok karos hatdsainak enyhitése, a blinmegeldzési

céllal szabadidos, kozosségi €s ifjusagi programokat szervez.

- Napi tevékenységét koteles megtervezni, a napi munkardl dokumentaciot vezetni a GYVR

rendszerben.

- Klienseirdl nyilvantartast vezet, a torvényben és rendeletben foglaltak alapjan.

- Egyiittmikodik a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakembereivel, a teriiletén talalhato
szolgaltatokkal, az észlelo-¢és jelzorendszer tagjaival a GYVT 39.§. 2-4 bekezdése valamint a 40.§-

a ¢és a Szt.64.§ a feladatok szerint.

A csaladsegito asszisztens feladata:
Feladat Onalloan végezheti Képzett csaladsegitd

iranyitasaval végezheti

Eseti tanacsadas szocidlis, iigyekben ( pl. ellatasokhoz vald hozzajutas)

igen igen

Segitségnyujtas adatlapok kitdltéséhez, illetékes hatdsagokhoz iranyitas, informacio beszerzése

igen igen

Adat, informacid beszerzése, fogadasa mas szervtdl, jelzérendszer tagjatol

nem igen

Gondozashoz, segitségnytjtashoz sziikséges nyilvantartasok vezetése

igen igen

Beérkezd informacio tovabbitasa a csaladsegitonek
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igen igen

Csaladsegitéssel kapcsolatos részfeladatok

igen igen

Csaladsegitéshez kapcsolodd feladatok (pl. vizsgalatra kisérés, fogadooran a csalddgondozo

helyettesitése) igen igen

Munkaido beosztas

A csaladsegité ¢és a szocialis asszisztens heti munkaideje: 40 6ra/hét. (20 ora kotott és 20 ora
kotetlen munkarend.)

A csaladsegité szolgalat szocidlis asszisztensei és csalddsegitdi munkaidd beosztasat az vezetd
csaladsegité késziti el. A munkarendtdl vald eltérést a csaladsegitd vezetd vagy az intézmény
vezetdje engedélyezhet.

Egy csalad /egyén iigyeinek intézéséért mindig egy €s csakis egy munkatars felelds (esetfelelds),

helyettesités esetén az adott csaladdal/egyénnel kapcsolatos aktudlis helyzetrél a helyettesito
kollégat tajékoztatni kell.

I. teriilet — csaladsegito, vezeto csaladsegito

ellatando teleptilések: Bélavar , Vizvar, Heresznye
Bélavar telepiilés: szerda
Vizvar telepiilés: hétfo, péntek

Heresznye telepiilés: szerda du

II. teriilet mentalhigienes szakember

ellatando tertilet:Lad, Patosfa, Homokszentgyorgy,
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Lad: hétfo, csiitortok
Patosfa:hétfo
Homokszentgyorgy:szerda, csiitortok, péntek

I1I. teriilet — csaladsegito

ellatand¢ teriilet: Somogyaracs, Csokonyavisonta, Rinyaujlak
Csokonyavisonta, Rinyujlak telepiilés: hétfo, csiitortok,

Somogyaracs telepiilés : szerda, péntek

IV. teriilet — csaladsegité ellatando teriilet: Bolho, Babocsa, Rinyatjnép

Babdcsa telepiilés hétfo de, szerda, péntek
Bolhé telepiilés: hétfo du
Rinyaujnép telepiilés  csiitortok

V.teriilet — csaladsegit6

ellatand¢ tertilet: Dardny, Istvandi,Dravagardony, Dravatamasi
Darany telepiilés:szerda, péntek
Istvandi telepiilés: hétfd, csiitortok

VI. teriilet — csaladsegité asszisztens- munkajat vezeto csaladsegito feliigyeli

ellatando tertiilet: Lakdcsa, Potony, Szentborbas, Tétujfalu
Lakécsa telepiilés:hétfo, szerda, csiitortok, péntek

Potony telepiilés: csiitortok

Szentborbas telepiilés: hétfo

Toétajfalu telepiilés szerda

VII. teriilet — csaladsegito ellatando teriilet: Kalmancsa, Szulok, Komlésd, Péterhida

Kalméancsa telepiilés: csiitortok
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Szulok telepiilés: hétfo, péntek
Komlésdszerda du

Péterhida telepiilés :szerda de

VIII. teriilet —csaladsegito asszisztens- munkajat vezet6 csaladsegité feliigyeli

ellatando teriilet: Dravatamadsi, Dravagardony, Kastélyosdombo
Dravatamasi telepiilés: csiitortok
Dravagardony telepiilés: hétfo

Kastélyosdombé telepiilés szerda, péntek

A helyettesités rendje:

A csaladsegitd szolgéalat munkéjat a dolgozo iddleges, vagy tartds tavolléte nem akadalyozhatja. A
helyettesités rendszerének kidolgozasa az intézményvezetdnek illetve felhatalmazas alapjan a
szakmai vezetOnek a feladata. A helyettesitést a foldrajzilag legkdzelebb esd teriileten dolgozo
csaladsegitd latja el.

A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozdkat érintd konkrét feladatokat a munkakori leirasokban
rogziti. Az intézményen beliili helyettesités rendjét az intézmény vezetdje belsd utasitasban
szabalyozza.

A helyettesitést az alabbiak szerint valésul meg:

Két csaladsegitd egymast helyettesitheti. A csaladsegitok elére megbeszéltek szerint valtjak
egymast a szabadsagoldsuk iddtartamara. Szocidlis asszisztens nem helyettesithet csalddsegitot,
mig csaladdsegité helyettesithet szocialis asszisztenst. A helyettesités esetataddssal torténik, a
megfeleld dokumentacié alkalmazéasa mellett.

Munkakor atadasa:

Csaladsegitést az illetékességi teriiletiinkdn latunk el, més teriileten €16k esetében minden esetben a
tertiletileg illetékes szolgalattal, szolgaltatdssal vessziikk fel a kapcsolatot a megoldando
problémamegoldas tigyében.
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Specialis problémak esetén a teriiletileg és szakmailag illetékes intézményekkel, szervezetekkel
vessziik fel a kapcsolatot az ¢érintettek ellatdsa érdekébe (id6ésgondozasi problémak,
szenvedélybetegek, pszichiatriai betege stb.)

Az intézmény csalad és -gyermekjoléti szolgalat csaladsegiti akkor veszik fel a kapcsolatot a
csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont esetmenedzserével, ha az alapellatas keretében végzett
csaladgondozas eredménytelen marad, majd mérlegelik, a kliens szolgéltatasban vald részvétele
miként valoésul meg a tovabbiakban. Sziikség esetén az egyiittmikodési megallapodas
megszintetésre keriill a szolgdlat és a csalad kozott, melyet kovetden a szolgalat hatasagi
intézkedésre tesz javaslatot, vagy hatdsagi intézkedést kezdeményez.

Kiskort személyre az altalanos segité szolgaltatas akkor terjedhet ki, ha a kiskorti érdekei
gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele nélkiil a csaladsegitd szolgaltatas keretében is megfelelden
biztosithatok.

Azoknal a csaladoknal, ahol a gyermekek helyzete, veszélyeztetettsége az elsddleges ok, ami miatt
a csalad segitséget igényel, a gyermekjoléti szolgalat tovabbi gyermekvédelmi hatosagi intézkedést
kezdeményez a csalad- és gyermekjoléti kozpont felé.

A feladat és az elérendd cél valtozasaval sziikség lehet a csaladsegitd és a gyermekjoléti szolgalat és
a kozpont kozotti esetatadasra, tekintettel az eltérd feladatokra és dokumentaciods kotelezettségekre.

A csaladsegitok kozott a feladatokat az intézményvezetd osztja fel a szakmai szabalyok szerint, a
tertileti elvet, a kliensek sajatos helyzetét €s sziikségleteit, a csaladsegitok terhelhetdségét, egyéni
adottsagait figyelembe véve.

Csaladsegito1 korzetek megvaltozasa esetén szintén esetatadas sziikséges, az atadasarol jegyzeéket

kell késziteni. Az atadas-atvételi eljarast, a munkavaltozast kovetden legkésdbb 5 napon beliil be
kell fejezni, melyrdl a szakmai vezetd gondoskodik.

Az esetatadas szabalyai és dokumentalasa:
*A csaladsegitd munkaviszonyanak, vagy szerzédésének megsziinése esetén koteles az ligyfelekre
vonatkozo6 teljes dokumentacidt dtadni. Amennyiben a gondozasban tovabblépésekre van sziikség,

errdl koteles tajékoztatast nydjtani.

*A csaladsegitéi munkakor valtozasa esetén koteles az ligyfelekre vonatkozo 1ényeges
informaciokat atadni az 0j csaladsegitonek.

*A csaladsegitd tartds tavolléte esetére a dokumentaciot hozzaférhetd helyen kell tarolni, el6re
tervezett tavollét esetében a sziikséges intézkedésekrdl a helyettesitdt tajékoztatni kell.

A csaladsegito egyes eseteit érinté esetatadas:
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*A csaladsegitd bejelentése alapjan: amennyiben a csaldd és a csaladdsegitd kapcsolata
ellehetetlentilt, az intézményvezetd kér fel egy csaladsegitot az eset atvételére az adott munkatérs
terhelhetdségét, az egyéni adottsagokat, szakmai tapasztalatokat figyelembe véve.

*Sziikséges az esetatadds, amennyiben a csalad jelzése alapjan a csaladsegit6 és a kliens kapcsolata
ellehetetlentilt.

*Feladat -megosztasi szisztéma, vagy munkakor megvaltozasa esetén: Ilyenkor szintén az
intézményvezetd kér fel egy csalddsegitot, annak terhelhetdségét, az egyéni adottsagokat, szakmai
tapasztalatokat figyelembe véve.

*Az illetékesség megvaltozasa esetén, a csalad kikeriilt a szolgalat ellatasi teriiletérdl. Jelen esetben
a szolgalat irasban értesiti a teriiletileg illetékes szolgalatot a csalad koltozésérdl, a GYVR
rendszerben rogzitett dokumentaciorol.

A csaladsegito és gyermekjoléti szolgaltatas targyi feltételei

A székhely, a kihelyezett irodak, illetdleg az ligyfélfogadasi helyek tomegkdzlekedési eszkozokkel
jol megkozelithetdek, telepililések kozponti részén talalhatéak. Az épitészeti megoldasaik
megfelelnek a (253/1997.(XX1.20.) Korméanyrendelet 62-63.§ 66.§. pontjaiban foglaltaknak.
Akadalymentesitett rampakkal, kapaszkodokkal, kerekesszék méretéhez megfeleld ajtoszélességgel,
mozgaskorlatozott vizesblokk, kiiszobnélkiiliséggel ellatott.

Csaladsegito és gyermekjoléti szolgalat targyi-opcionalis eszkozei
A csaladsegitok feladatainak elvégzéséhez, elsésorban tomegkozlekedési eszkozt — autdbusz -
falubuszt hasznalnak, sziikség esetén sajat gépjarmiivet is igénybe vehetnek. Az autdbusz, a

személygépkocsi hasznalatahoz utikoltség-térités biztositott.

Téargyi feltételek minden kozségben biztositottak. Telefon, szdmitogép és az ligyfél fogadasara
alkalmas kiilon helyiség, illetve varohelyiség és vizesblokk egyarant a rendelkezésiinkre all.

Minden csaladdsegitd szolgalati telefonnal, fénymasoloval €s kilenc darab szamitogéppel, négy
laptoppal illetve harom darab nyomtatdval rendelkezik.

A csaladsegiték részére biztositott 6nalld, sajat irdasztal, sajat szamitogép. Evente az eszkozok
nyilvantartasa végett leltart - szobaleltart, kiilon dokumentaciot készitiink.

Iratanyagok, pecsétek biztonsagos tarolasat jol zarhato iratszekrény garantdlja. A csaladsegitd -és
gyermekjoléti szolgalat dolgozoi szamozott pecsétet hasznalnak, jol lathatoan elkiilonitve azokat.
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A dolgozdszobainkban elhelyezett informacids tabldinkon naprakész tdjékoztatasokkal latjuk el a
hozzank forduldkat, a lelki telefonszolgélatok elérhetdségein kiviil pl. a kiilonféle ellatasok
hozzajutdsdnak modjairdl, krizistelefonszamokrol, tigyfélfogadasi rendekrol.

Szolgaltatasi elemek:

szolgaltatasi elem: a szakmai programban a szolgaltatas részeként megjelend alabbi tevékenységek
Osszessége:

a) tandcsadas: az igénybevevd bevonasdval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagalo, ¢lethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelel6 informaci6 atadasa valamilyen egyszeri vagy specialis felkésziiltséget
igényl0 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 06sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére irdnyul.

b) esetkezelés: az igénybevevi/vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikddésen alapuld, tervszerli segitd
kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjadk az igénybe vevd, vevok sajat és tamogatod
kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a
célok elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe.

c) pedagogiai segitségnyujtas: szocializacios, pedagogiai, andragogiai és gerontologiai
eszkozokkel végzett tervszerl tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitidok, értékek,
ismeretek ¢€s képességek atadasanak kozvetlen €s kozvetett modjat teszi lehetdve, javasolja, aminek
eredményeként az igénybe vevO lehetdséget kap képességei kiteljesitésére, fejlodésében egy
magasabb szint elérésére.

d) gondozas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tdrsadalmi statuszban valo
megtartasat, visszailleszkedését. A szociadlis munka eszkozeivel segitlink a problémak
megoldéasaban, a csalddban miik6dd zavarok elharitasdban.

e) készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak,
egyéni ¢és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek ¢és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara. Fejlesztésre keriil a konfliktuskezelési
képesség, a kommunikacios képesség, valamint az dnismeret.

f) megkeresés: szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatasokhoz vald

23



hozzajuttatas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl
elérni nem tudjak azt.

g) kozosségi fejlesztés: egy teleplilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batoritdo- 0sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozd
célcsoportokra vonatkozo specidlis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kozosségi
egylittmikodéseket valdsit meg.

h) informdcionyujtdas: a csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz forduld személy részére szakmai
ismeretet nem tartalmaz¢ eligazitas.

i) segito beszélgetés: négyszemkozti helyzetben zajlo, személyiségfejlodését segitd beszélgetés,
amelynek célja, hogy 6nvizsgalatra, onfeltarasra, onirdnyitasra késztesse a segitségkérdt. A csalad-
¢s gyermekjoléti szolgalathoz forduld személy részére szakmai ismereteket igénylé tobbszori
segitségnyujtas.

J) tigyintézes: az igénybevevO hivatalos tligyei intézésében torténd kozremiikodés. Ilyen segitség
lehet kérelmek megirdsa, telefonon torténd egyeztetés, nyomtatvanyok kitoltésének tdmogatasa,
eldterjesztése. Mindez annak érdekében torténik, hogy a kliens minél gyorsabban hozzajuthasson az
ot megilletd ellatasokhoz, illetve a neki nyjthato segitséghez.

k.) konfliktuskezelés: A résztvevok a probléma olyan megoldasara térekednek, amelyben mindkét
fél érdekei, sziikségletei, meggy6zddései érvényesiilnek. Kolcsondsen elfogadjak a masik fél
onérvényesitését, vallaljak az onalavetést, készek egylittmikodni, empatikusan viselkedni a legjobb
megoldasi alternativak megtalalasa érdekében. A kozosen elfogadott megoldas mellett mindkét fél
elkotelezett.

l.) esetmegbeszélés: A segitd tevékenység tervezésével, az esetvezetéssel kapcsolatos problémak
Lteamben” vald megbeszélése azaltal, hogy a team segitséget adjon az esethozd személyes
érzelmeinek a megértéséhez, az adott probléma kreativ megoldéasahoz.

m.) esetkonferencia: A gyermekvédelmi rendszer szerepldinek egyiittmitkddése, amely a gyermek
sziikségleteinek minél teljesebb kielégitését szolgalja. Olyan szakemberekkel egylittes munkdja,
akik mindegyike valamilyen szinten érdekelt a gyermek/csalad probléméjanak megoldéasaban.
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n.) szocialis csoportmunka : egyik modszere a szocidlis munkanak, mely soran hasonl6 érdekii vagy
kozds problémékkal kiizdé egyének kis létszamban rendszeresen Osszegylilnek, és a szocidlis
munkds vezetésével olyan tevékenységet folytatnak, mely segiti Oket kozds céljaik
megvalositasaban, problémaik megoldasaban.

ny.)kornyezettanulmany —csaladlatogatas: olyan, az egyén/csalad életkoriilményeit, életvitelét
rogzitdé dokumentum, melyet a kiilonb6z6 szakemberek munkajuk soran eszkézként hasznalnak
ahhoz, hogy megalapozottabban hozzanak szakmai dontéseket. Tartalma tehat mindig igazodik
ahhoz a célhoz, melynek érdekében eme dokumentum készitése torténik. A kliens kozvetlen
kornyezete, szociokulturalis koriilményeinek megismerése.

0.) mas szolgaltatohoz iranyitas, kozvetités szocialis, egészségiigyi, kézoktatasi szolgaltatasba,
intézménybe:

Olyan tevékenység, amely az igénybevevd altal hozott probléma megolddsat a szolgalat mas
szolgalathoz valo iranyitassal segiti eld. Erre akkor van sziikség, amikor a kliens problémaéja
szakmailag nem kezelhetd a szolgalat keretein beliil, de a kliens egyediil nem képes a sajat
probléméjanak megoldésara.

p.) kriziskezelés: krizisnek tekintjik az olyan érzelmileg kritikus, fesziilt, fajdalmas, talterheld
allapotot, amelyben a személy a lelki egyensulyat veszélyeztetd helyzettel kénytelen szembenézni.
Azonnali beavatkozast igényld ¢€lethelyzet.

q.) adomanykozvetités: a szolgélat részére ellenszolgaltatas nélkiil juttatott eszkoz, illetve nytjtott
szolgaltatas. Pl: ruha, jaték, ¢élelmiszer

V.

A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, A BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK
FORMAJA, MODJA, KORE

A csaladsegito - és gyermekjoléti szolgaltatas célja:

Tajékoztatas nyljtdsa a szocidlis segitOmunkaval, valamin mas személy, illetve szervezet altal
nyujtott szolgaltatasok kozvetitése. A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a
gyermek, az egyén, a csaldd sziikségleteihez igazodo intézkedés tétele, a veszélyeztetettség
kialakulasanak megel6zése, ill megsziintetés érdekében. A csaladsegités a csaladoknak, csaladban
¢lo vagy egyediilallo személynek nyujtott professziondlis segités, komplex modon nyujtott
tamogatast foglal magaba.

25



A minden szempontbdl egyre nehezebb ¢lethelyzetbe keriild egyének csaladok szocialis
problémainak megoldasaban valo segitségnyujtas.

A gyermek veszélyeztetettsége:

Veszélyeztetettnek kell tekinteni azt a gyermeket, akinek a torvényben megfogalmazott jogai
jelentdsen sériiltnek.

A veszélyeztetés olyan emberi magatartds, mulasztas vagy egyéb koriilmény folytan kialakult
allapot, amely a gyermek testi, érzelmi vagy erkolcsi fejlodését gatolja, vagy akadalyozza. (1978.
évi IV. tv. A Btk. Szerinti kiskora veszélyezettség, 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek jogai,
17/1968. IV/14. 153§ veszélyeztetés)

A megeldzés €s kezelés szintjei:

*Minden gyermek ¢€s csaladnak jaré ellatas

*Specidlis ellatas gyermekeknek és csaladjaiknak

*Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat altal koordinalt gondozas ¢€s figyelemmel kisérés

*Szocializacio eldsegitése, blinmegeldzés megeldzése

A csaladsegitd szolgaltatdsban nyujtott altalanos és specidlis segitd szolgéltatds olyan személyes
szocialis szolgaltatas, amely a szocidlis munka eszkdzeinek €és modszereinek felhasznaldsaval
hozzajarul az egyének, a csaladok, valamint a kiilonbozé kozdsségi csoportok jolétéhez és
fejlodéséhez, tovabba a szocialis kornyezetiikhoz, valo alkalmazkodashoz.

A csaladsegitdo -és gyermekjoléti szolgalat az Altalanos segitd szolgaltatas keretében a
megel6z6 tevékenység korében (1993. évi III. tv. a szocidlis igazgatasrol és a szocialis
ellatasokrol 64§ (2) érdekében a kovetkezo feladatokat latja el:

Figyelemmel kiséri a lakossdg szocidlis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja a nagyszdmban
eléfordulo, az egyén €s a csalad életében jelentkezd probléma okait €s jelzi azokat az illetékes
hatosag vagy szolgéltatast nyujtod szerv felé.

Veszélyezettséget €s krizishelyzetet észlelo- és jelzérendszert miikodtet, ennek keretében eldsegiti
kiilonosen az egészségligyi szolgaltatok, oktatasi intézmények, gyermekjoléti szolgalat, gondozasi

kozpont, valamint tarsadalmi szervezetek, egyhdzak ¢és maganyszemélyek részvételét a
megelézésben.

Jelzorendszer miikodtetése:
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Miéra mar a legtobb telepiilésen hatékonyan mukddik a jelzérendszer a torvényi eldirasnak
megfelelden. A csaladsegitdk aktivan egylittmiikodnek a kiilonbozd szakteriileteken dolgozé
szakemberekkel, a jelzéseket kovetden felveszik a kapcsolatot a jelzett személlyel/ személyekkel,
majd a jelzést tevd szakember részére a kapcsolatfelvételrdl visszajelzést, tajékoztatast adnak.
Lehetdség nyilik a gyakori esetkonzultaciora.

A kapott jelzés alapjan az intézmény feltérképezi az ellatdsi teriileten ¢€l6 szocialis ¢és
mentalhigiénés problémakkal kiizdé csalddok, személyek korét, és személyesen felkeresve
tajékoztatja Oket a csaladsegités céljarol, tartalmarol.

JelzOrendszer tagjai tobbnyire jelzési kotelezettségeit irasban teljesitik (esetjelzé adatlap,
feljegyzésjelzésrdl). Amennyiben mindez nem torténik meg, a szolgalat felkéri a jelzéstevot,
hidnyossdgainak poétlasara. A szolgdlat a csaldddal torténd sikeres kapcsolatfelvételt kovetd 15
napon beliil a megtett intézkedésekrdl irasban tdjékoztatja a jelzéstevot.

A tevékenységek Osszehangoldsa érdekében esetmegbeszéléseket  tartunk. Ezeken az
Osszejoveteleken megvitatjuk, mit kell tenniink az adott gyermek jolétének biztositasa érdekében.
Hataridoket jelolink meg a vallalt feladatokhoz, mindezt irasban dokumentaljuk (feljegyzés
esetmegbeszElésrdl) és a jelenlévokkel aldiratjuk. Ha valaki nem jelenik meg, irasban kérjik a
tajékoztatasat, tapasztalatit az esettel kapcsolatosan.

Esetkonferenciat sziikség szerint szerveziink a csalad, a csaldddal kapcsolatban all6 valamennyi
szakember, a terliletileg illetékes esetmenedzser és a jarasi jelzOrendszeri tandcsadod jelenlétével. Ez
a forum lehetdséget teremt a veszélyeztetettség egyértelmli definidldsara, a probléma megoldasa
érdekében a személyre szabott feladatok megfogalmazésara, illetve az esetkonferencia végén
javaslat megfogalmazéséra az eset tovabbi Utjat illetden.

Jelzérendszer tagjain beliil rendszeresen felvessziik a kapcsolatot a problémak megoldasa érdekében
a tarsintézményekkel, gyamhivatalokkal, dnkormanyzatokkal, szakellatas intézményeivel. Belso
esetmegbeszélést heti rendszerességgel tartunk, de problémds esetekben mod van a napi
megbeszélésekre is.

A szolgalat elérhetdségét, illetve szolgaltatdsait szorolapokon juttatja el a lakossaghoz. Szolgéalatunk

elérhetdségét, tligyfélfogadasi rendjét a kozségek ovodai, iskolai hirdetdin, orvosi rendeldkben,
onkormanyzatoknal is elhelyeztiik.

A jelzorendszer reészei:

Belsd jelzorendszeri tag:

Csalad-¢és Gyermekjoléti Szolgalat, 6vodak
A kiilsé jelzorendszer tagjai:

e Jelzési kotelezettséggel - irasbeli megallapodas egyiittmiikddés alapjan
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o Jelzési kotelezettség nélkiil:
Ko6zmiivel6dési intézmények, Maganszemélyek

Barmely egyéb intézmény, szervezet, amely mindennapos tevékenysége soran veszélyeztetett
személyekkel keriil kapcsolatba

A térség telepiilésein sikeriilt j6 kapcsolatot kialakitani (emberi €s szakmai) a nevelési, oktatési
intézmények, a védondi szolgélat, a gyermek- és haziorvosi szolgalat, a hivatalok munkatérsaival, a
helyi korzeti megbizottakkal, akik allandé résztvevéi a szolgalat altal szervezett
esetmegbeszéléseknek, esetkonferencidknak, szakmakodzi megbeszéléseknek, éves jelzdrendszeri
tanacskozasnak. Az esetmegbeszéléseken részt vesznek a kozmiivelddés és civil szervezetek
képviseldi, és a civil segitdk is. Egy-egy eset kapcsan pedig egylittmiikddiink helyi egyhédzakkal,
renddrséggel. Szakmai feladatunk boviilésével minden telepiilésen felvessziik kapcsolatot a
meglévo jelzérendszerrel, a teriileten 1€vo fogyatékossaggal €é16k érdekvédelmi szervezeteivel, civil
szervezetekkel az ellatottak érdekében.

Esetkonferenciat sziikség szerint tartunk, ahovd az érintett szakemberek mindig meghivasra
keriilnek.

A csaladsegito -és gyermekjoléti szolgalat az altalanos segito szolgaltatas keretében az egyének
és csaladok életvezetési képességének megorzése, valamint az egyén és a csalad életében
jelentkez6 probléma megsziintetése érdekében ((1993. évi III. tv. a szocialis igazgatasrol és a
szocialis ellatasokrol 64§ (3)) érdekében a kovetkezo feladatokat latja el:

Tajékoztatast ad a szocidlis ellatdsokhoz valdé hozzdjutds modjardl: segélyek lehetdségeirdl
felvilagositas, igénylésben valo segitségadas, részletfizetési kérelmek — hatralékok rendezése,
telepiilési tdmogatds: rendkiviili, halaleset miatt rendkiviili, telepiilési kamatmentes szocialis
kolcson, telepiilési lakhatdsi tdmogatas, aktiv koruak ellatasa, apolasi dij, kozgyodgy ellatasra
jogosito igazolvany,rendszeres €s rendkiviili gyermekvédelmi kedvezmény.

Csaladtamogatasi ellatosok: GYES, GYET, GYED, anyasagi tdmogatds ¢és a csaladi potlék,
fogyatékossagi tdmogatds ¢és rendszeres illetve rendkiviili gyermekvédelmi tamogatasok
igénylésénél, feliilvizsgalatanal vald kozremikodés.

Tarsadalombiztositasi ellatdsokhoz valdé hozzdjutds modjarol: oOregségi nyugdij, rokkantsagi
ellatas,rehabilitacios ellatas,rokkantsagi jaradék, baleseti jaradék, arvaellatas, baleseti rokkantsagi
nyugdij, 6zvegyi nyugdij.

Egyéb ellatasok hozzajutasahoz vald segitségadas: mozgéskorlatozottak akadalymentesitési
tamogatdsa, fogyatékossagi tamogatas, lakashoz jutas kapcsdn kérelmek intézésében
segitségnyujtas, CSOK —hoz valé hozzajutas segitése.

Szocialis, életvezetési €s mentalhigiénés tandcsadast nyujt.

Segitséget nyljt az egyénnek a szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ligyek vitelében.
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Meghallgatja az egyén, csalad panaszat és lehetdség szerint intézkedik annak orvoslasa érdekében.

Csaladgondozassal eldsegiti a csaladban jelentkezd krizis, miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasat.

A gyermek csaladban torténé nevelkedésének elosegitése érdekében (15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet 8.§. — 13.§.) ellatand6 feladatok:

Segitjiik a hozzank fordulot a tdimogatasokhoz, ellatdsokhoz vald hozzajutasaban. Sziikség esetén
ellatasok tdmogatasok megallapitasat, igénybevételét kezdeményezziik az illetékes hatosagoknal.

Segitséget nyujtunk kérelmek eldterjesztésében, hivatalos ligyek intézésében.

A gyermeket, illetve a sziilot altalaban alapgondozas formajaban, felkészitjiik a tAmogatas célszerti
felhasznalasara.

A raszorul6 gyermeket, pszichologushoz vagy a Pedagogiai Szakszolgalathoz iranyitjuk.

A szolgalat a szocidlis valsaghelyzetben 1év0 varandos anyat tajékoztatja az 6t, illetve a magzatot
megilletd jogairol, kotelezettségeirdl, természetesen a védondi szolgalat szintén kézremiikodik a
feladatok végrehajtasaban, problémak jelzésében (kismama klub jo lehetdséget biztosit minderre).

Részt vallalunk a helyi civil szervezetek munkajaban, programjaik szervezésében. A kiilonféle
telepiiléseken miikodo kiilonféle kozhasznu szervezetekkel, egyesiiletekkel — jatszohazakat, kozos
rendezvényeket szerveziink, a nyari gyermekétkeztetéshez kapcsolodd programok biztositasaban is
aktivan részt vesziink lehetdségeinkhez mérten. Szoros az egyiittmiikodésiink a telepiilési
nemzetiségi szervezetekkel is.

A gyermek veszélyezettségének megelozése érdekében (15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 14.§. —
15.§.) ellatando feladatok:

A torvényi eldirasnak megfelelden, jelzOrendszeriink, az intézmény megléte 6ta mukodik. A
jelzérendszer tagjaival rendszeres a kapcsolattartas, szinte napi kapcsolatban vagyunk.

JelzOrendszer tagjai kozt irdsos megallapodas jott 1étre az egylittmiikodésrol.
Tehat a jelzorendszer mikodtetésével probaljuk biztositani, hogy a gyermekeket altaldban

veszélyetetd okok feltarasra keriiljenek, valamint azt, hogy az egyes gyerekek veszélyezettsége
idében felismerésre kertiljon.

A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében (149/1997(1X.10.) Korm.
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rendelet91/K§-91/R) ellatando feladatok:
A blinismétlés megeldzése, a tovabbi blinelkdvetés megeldzése.

A bilinmegel6zést megfeleld id6zitéssel és megfelelden koran kell kezdeni ahhoz, hogy a magatartas
ne valjon devianssa, ¢és azzal ne a biintetdjog eszkozeivel kelljen foglalkozni.

Jelzorendszer Kkiilsé tagjai:

Jelzorendszer tagjai tobbnyire jelzési kotelezettségeit irasban teljesitik (esetjelz6 adatlap,
feljegyzésjelzésrol). Amennyiben mindez nem torténik meg, a szolgalat felkéri a jelzéstevot,
hianyossagainak potlasara. A gyermekjoléti szolgalat a megtett intézkedést kdvetden tdjékoztatja a
jelzéstevot.

Tevékenységek  Osszehangoldsa  érdekében  esetmegbeszéléseket tartunk. Ezeken, az
Osszejoveteleken megvitatjuk, mit kell tennilink az adott gyermek jolétének biztositasa érdekében.
Hataridoket jeloliink meg a vallalt feladatokhoz mindezt irdsban, dokumentaljuk (feljegyzés
esetmegbeszelésrdl) és a jelenlévokkel alairatjuk. Ha valaki nem tud megjelenik akkor irdsban,
kérjiik a javaslatat.

Esetkonferenciat sziikség szerint szerveziink.

A jelzérendszer tagjain kiviil rendszeresen felvessziikk a kapcsolatot a problémak megoldésa
érdekébent, a  tarsintézményekkel, gyadmhivatalokkal, Onkormanyzatokkal, szakellatas
intézményeivel.

Bels6 esetmegbeszélést heti rendszerességgel tartunk, de problémas esetekben mdd van a napi
megbeszélésekre is.

A szolgélat elérhetdségét, illetve szolgaltatasait szordlapokon juttatja el a lakossaghoz. Az tligyfél
fogadasi id6pontokat a kdzségek dvodai, iskolai hirdetdin is elhelyeztiik.

A csaladsegito - és gyermekjoléti szolgalat a (15/1998.(1V. 30) NM rendelet 15.§. (7) a.) b.)
pontja és a 55/2015 (X1.30.) EMMI rendelet szerint) ellatandé feladatok

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat minden év februar 28 -ig éves jelzOrendszeri tanacskozast
szervez, amelyen az észleld-és jelzOrendszer tagjainak irdsos tajékoztatoit figyelembe véve,
atfogoan értékelik a jelzOrendszer éves mikodését, attekintik a telepiilés gyermekjoléti
alapellatasanak valamennyi formajat és sziikség szerint javaslatot tesznek miikodésiik javitasara.

A résztvevOok korének - a torvényi eldirasoknak megfeleléen - bovitése torténik azzal, hogy a
telepiilésvezetd polgarmesterek mellett meghivast kapnak a képviseldtestiilet tagjai is. A
hatékonysag érdekében probléma-centrikusan szervezziik a taldlkozokat, a helyi sziikségleteket
figyelembe véve. Ezen tanacskozds tapasztalatai alapjan készitiink minden év marcius 31- ig
intézkedési tervet. Ezen terv a tv- i eldirasok betartdsa mellett tartalmazza a szolgalatra jellemz6
adatokat.
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Toreksziink a jelzérendszer tagjaival tartott esetmegbeszélések €s az esetkonferencidk, szdmanak
novelésére. Havonta egy alkalommal esetmegbeszélést tartunk. A szakmakdzi megbeszéléseket
lehetdség szerint kéthavi rendszerességgel szerveziink, melyekkel fokozzuk a jelzérendszer
hatékonyabb miikodését, megismerjiik egymas munkdjat, a szolgdlat és a jelzérendszer tag
munkajanak kapcsolodasi pontjait.

Résztvevok:

1.oktatési, nevelési intézmények, 7.lgyészség,

2.bolcsdde, 8.birdsag,

3.védoéndi szolgalat 9.pedagogiai szakszolgalat
4.héaziorvosok, hazi gyermekorvos 10.gyermekvédelmi koordinator,
5.partfogo feliigyeldi szolgalat, 11.civil szervezetek képviseldi,
6.renddrség, 12.egyhézak képviseloi.

A szakmai egylittmikodés szinterei: esetmegbeszélések, esetkonferencidk, team — megbeszélés,
szakmakdzi megbeszélés.

Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazasara (55/2015. (X1.30.) EMMI rendelet
18.§.1-2. pontja szerint ellatando feladatok:

Ha a csalad — ¢és gyermekjoléti szolgalat a kozpont tamogatasat igényli, vagy a kozpont
feladatkorébe tartozo szolgaltatds, intézkedés sziikségessége meriil fel, a gyermeket fenyegetd
kozvetlen vagy sulyos veszély esetén haladéktalanul a kdzpont értesitése mellett tesz javaslatot a
hatosagi intézkedésre.

A csaladsegito — és gyermekjoléti szolgalat teendéi tankotelezettség mulasztasaval, az
iskolaztatasi tamogatas ill. a csaladi potlék folyositasanak felfiiggesztésével és természetben
torténo nyujtasaval kapcsolatosan:

Az iskolaztatdsi tamogatas felfiiggesztésére vonatkozd 0j szabalyozds értelmében — a fokozatossag
elvének figyelembevételével — a csalad —€s gyermekjoléti szolgalat a csaladdal valé egylittmiikodés
keretében, az 50 6rat nem meghalado iskolai mulasztas esetén az alapellatas eszkozeivel nyujthat
segitséget a csalad szdmara a mulasztas okainak feltérképezésében €s a problémak megoldasaban.

10 orat el nem éro igazolatlan mulasztas esetén:

Az oktatdsi intézmény az els6 igazolatlan ora hidanyzas esetén értesiti a sziilot és felhivja a
figyelmet a kovetkezményekre. Amennyiben a gyermek tovabbra is mulaszt, az iskola a csalad- és
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gyermekjoléti szolgalattal egyiittmiikodve ismét megkeresi a sziilét. A szolgilat felveszi a
kapcsolatot a csaldddal, segitd beszélgetés soran tajékozodik a mulasztas okarol, felmeriilo egyéb
problémakrol. Tajékoztatast ad a csaladsegité a szolgalat altal biztositott lehetdségekrol,
csaladgondozast kezdeményez, vagy lezarja az esetet. Ha mar alapellatasban gondozott csaladrol
van sz0, szlikség esetén modositja a gondozasi tervet.

10 ora igazolatlan mulasztas esetén:

Az iskola értesiti a csalad-és gyermekjoléti kozpont mellett a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot,
nevelésbe vett gyermek esetén a Somogy Varmegyei TEGYSZT. A szolgalat az iskola bevonasaval
intézkedési tervet készit. Ha a tanuld igazolatlan hidnyzasa eléri a 30 dérat, az iskola ismét jelez a
szolgalat és a szabalysértési hatdsdg (jelenleg a Renddrség) felé. Amennyiben a gondozasi
tevékenység soran a csaladsegitd arra a megallapitasra jut, hogy a gyermek veszélyeztetettsége a
szllok magatartasabol, a csaladi viselkedésformakbol kovetkezik, vagy a probléma az alapellatas
keretében nem megoldhato, kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, sziikség esetén a csaladi
potlék természetbeni folyositasat.

50 o6ra igazolatlan mulasztas esetén:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a gyamhatdsag megkeresésétdl szamitott 10 munkanapon beliil
tajékoztatast kiild a csalad koriilményeirdl, vizsgalati eredményrdl a sziikséges adatlapokon. Fel
kell tarni a gyermeket veszélyeztetd koriilményeket, javasolni kell az ezek megsziintetéséhez
sziikséges intézkedéseket. A szolgalat a védelembe vételi javaslatot megteszi a csalad- ¢€s
gyermekjoléti kozpont felé. Az iskolaztatdsi tamogatds felfiiggesztése mindaddig tart, amig a
gyermek igazolatlanul hidnyzik. A felfiiggesztést harom tanitasi honap elteltével, illetve a tanév
végén kell feliilvizsgalni. Amennyiben a tanuld a vizsgalt idészakban 5 6ranal tébbe igazolatlanul
mulaszt a folyositas felfiiggesztése nem sziintethetdé meg.

Ha a gyermek igazolatlanul 5 nevelési napnal tobbet mulaszt, az 6voda vezetdje értesiti a
gyermek tényleges tartozkodasi helye szerint illetékes csalad-és gyermekjoléti kozpontot,
csaladjabol kiemelt gyermek esetén a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatot.

Ha a gyermek igazolatlan mulasztasa eléri a 11 nevelési napot, az 6voda vezetdje tajékoztatast
kiild az altalanos szabalysértési hatdsag felé.

Ha a gyermek igazolatlan hidanyzasa eléri a 20 nevelési napot, az 6voda vezetdje értesiti a
ténylege tartozkodasi helye szerint illetékes gyamhatosagot és a csalad-€és gyermekjoléti kdzpontot,

csaladjabol kiemelt gyermek esetén a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatot.
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Csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének eldsegitése, illetve utégondozasa érdekében
(15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 23.§. — 24.§.) pontja szerint ellatand¢ feladatok:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a nevelésbe vételt kovetden folyamatosan tartja a kapcsolatot a
csaladokkal, vérszerinti csaladgondozas formajaban. Igyekszik megoldani azokat a problémakat,
ami miatt a gyermekek kikertiltek csaladjukbdl.

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat csalddsegitdje a csaladjaba visszahelyezett gyermek
utogondozasat gyamhivatali hatdrozat alapjan latja el. Az utégondozas célja a gyermek csalddjaba
torténd  visszailleszkedésének, tanulményai folytatdsanak vagy iskolai végzettségnek,
szakképesitésnek megfelel6 munkahely felkutatdsa, eldsegitése. Az utdgondozast szervezett
modon, hataridé megallapitasaval kell teljesiteni. Mindezek érdekében a csaladsegitd a hazakertilést
kovetden figyelemmel kiséri, illetve segiti az utdgondozottnak a csalddjaba valo beilleszkedését. A
jogszabalyok altal biztositott timogatasi lehetdségek ismertetésével segiti a fiatalt szocidlis gondjai
megoldasaban. Tanacsot ad, segitséget nyujt az utdgondozottnak konfliktushelyzetei megoldasaban.
Sziikség szerint, de legalabb havonta egyszer felkeresi az utdégondozottat és tajékozodik az
utdgondozott koriilményeinek és életvezetésének alakulasarol.

A csaladsegito -és gyermekjoléti szolgalat az altalanos segito szolgaltatas keretében az egyének
és csaladok életvezetési képességének megorzése, valamint az egyén és a csalad életében
jelentkez6 probléma megsziintetése érdekében ((1993. évi III. tv. a szocialis igazgatasrol és a
szocialis ellatasokrol 64§ (3)) érdekében keretében a kovetkezo feladatokat latja el :

Tajékoztatast ad a szocialis ellatdsokhoz vald hozzdjutds modjarol: Segélyek lehetdségeirdl
felvilagositas, igénylésben valo segitségadas, részletfizetési kérelmek — hatralékok rendezése,
telepiilési tdmogatds: rendkiviili, halaleset miatt rendkiviili, telepiilési kamatmentes szocialis
kolcson, telepiilési lakhatdsi tdmogatas, aktiv koruak ellatasa, apolasi dij, kozgyodgy ellatasra
jogosito igazolvany, rendszeres és rendkiviili gyermekvédelmi kedvezmény,

Csaladtamogatasi: GYES, GYET, GYED, Anyasagi tdmogatas és a Csaladi potlék, Fogyatékossagi
tamogatds ¢és Rendszeres illetve rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatasok igénylésénél,
feliilvizsgalatanal vald kozremiikodés.

Tarsadalombiztositasi ellatdsokhoz vald hozzajutds modjardl: oregségi nyugdij, rokkantsagi ellatas,
rehabilitacios ellatas, rokkantsdgi jaradék, baleseti jaradek, arvaellatds, baleseti rokkantsagi
nyugdij, 6zvegyi nyugdij, arvaellatas.

Egyéb ellatasok hozzajutasahoz vald segitségadas: mozgéskorlatozottak akadalymentesitési
tamogatdsa, fogyatékossagi tamogatas, lakdshoz jutds kapcsan kérelmek intézésében segédkezés,
szocialpolitikai tdimogatasokhoz valo hozzajutés segitése.

Szocialis, életvezetési €s mentalhigiénés tandcsadast nyujt.

Segitséget nyljt az egyénnek a szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ligyek vitelében.

Meghallgatja az egyén, csalad panaszat és lehetdség szerint intézkedik annak orvoslasa érdekében.
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Csaladgondozassal eldsegiti a csaladban jelentkezd krizis, miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasat.

A csaladsegito — és gyermekjoléti szolgalat egyéb, az altalanos segitéo szolgaltatas korébe
tartozo feladatai a (1993. évi III. tv. a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol 64§ (4))
kovetkezok:

Kezdeményezi a telepiilési Onkorméanyzatokndl — az Onkormanyzat kotelezd feladatanak nem
mindsiild ellatas, szolgaltatas helyben torténd megszervezését,- j szocidlis ellatasok bevezetését, -
egyes szocialisan raszorult csoportok, személyek e tdrvényben meghatirozott vagy specialis
ellatasat.

Eldsegiti és 0sztonzi a human jellegli civil kezdeményezéseket, részt vesz tobb civil szervezet is.
Tovébbra is segiti a egyesiiletek munkajat.

A csaladsegito - és gyermekjoléti szolgalat specialis segité szolgaltatast nyujt. (1993. évi III.
tv. a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol 64§ (5))

A szolgalat csaladsegitoi feladatokat 1at el, ellatdsokat kdzvetit, és szervezési tevékenységet végez.
Szolgaltatasokat, ellatdsokat kozvetit, informacios adatbazist mitkddtet és tandcsadast végez.

Nyitott intézményként miikodik, barmilyen probléméval kiizdd, segitségre szoruld egyén
kozvetleniil és onkéntesen igénybe veheti.

Csaladsegito és gyermekjoléti szolgalat egyéb tevékenységei

1.A raszorul6 lakossag szamara alkalmanként ingyenes ruhaadomanyozast szerveziink, illetdleg
a raszorulok, folyamosan hozzajuthatnak szamukra sziikséges megfeleld ruhazathoz.

2.Rendszeresen szerveziink tartos élelmiszerosztast a raszoruld kliensek részére. 2005 évtdl
kezdbdéen folyamatos kapcsolat az Magyar Elelmiszerbankkal.

3.Kozremiikodo illetve kozvetitd szerepet tolt be hasznalt butorok kedvezményes adas-vétele
kapcsan.

4.A teriileten €10, megjelend hajléktalanok rendszeres segitése, figyelemmel kisérése.

5.Felkérésre kornyezettanulmanyt készit.

6.Tovabbtanulok részére 6sztondij palyazati lehetdség felderitése, kozvetitése

7.A telepiilésen €16 csaladdok gyermekei részére nyari munka, nyari tdborok szervezését végzi

8. A telepiilésen ¢l6 gyermekek részére szabadidds elfoglaltsdgokat szervez

9.Folyamatosan figyelemmel kiséri a palyazati lehetdségeket, ezzel is segitve a kliensek
szocialis helyzetén — Héra Alapitvany palyazatain valo részvétel - energiatamogatasok

10.Preventiv jelleggel az aktualis problémakat megragadva eldadasokat szervez szakemberek, a
telepiiléseken €16 valamennyi érdekl6d6 szdmara.
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11.A renddrséggel kardltve blinmegeldzési programokon, eléadasokon vesz részt altalanos-és
kozépiskolakban.

12.Az oktatasi nevelési intézmények szabadidds programjaiban valo részvétel.

13. A gyengébb tanulokkal valé foglalkozas 6nkéntes alapon

A csaladsegitdo — és gyermekjoléti szolgalat rendszeres feladatvégzése:

Napi feladatok:
kliensfogadas és az ehhez kapcsolddo feladatok ellatasa,

folyamatos kapcsolattartas a csalad — és gyermekjoléti szolgaltatdsban részesiilo gyermekekkel és
csaladjaikkal.

Eszleld- és jelzérendszer miikodtetése, amely lehetévé teszi a csaladot altalaban veszélyetetd okok
feltarasat, valamint a veszélyezettség idoben torténd felismerését,

jogszabalyi valtozasok figyelemmel kisérése,

A nevelési — oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatainak ellatdsdban vald segitségnytjtas.
lehetdség szerint szakmai tovabbképzéseken, konferencidkon, tanfolyamokon valé részvétel.
Pélyazatfigyelés

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat munkatevékenységének megszervezése,  szocidlis
asszisztensek munkdjanak segitése, figyelemmel kisérése.

Felkérésre kornyezettanulmany készitése

Kapcsolattartas a csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzserével.

Heti feladatok:
Esetmegbeszélések

Munkaértekezlet
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Fogadoorak megtartasa

Heti jelentés a jelzésekrol a Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont felé

Havi feladatok:

jelzérendszer tagjaival kozos szakmai €s esetmegbeszélések, szervezése €s lebonyolitésa,
2 havonta szakmakozi megbeszélések szervezése, megtartasa,

6 havonta gondozasi folyamat értékelése,

havi 3 személyes talalkozéas a csaladokkal

Irattarozas,iktatas

Szabadsag - munkarend tervezése,

Eves feladatok

A targyév statisztikai jelentéseinek elkészitése,
Eves beszamolok elkészitése dnkormanyzatok felé,
Eves munkaterv elkészitése,

Tovabbképzési terv elkészitése,

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasrol sz6lo szordlapok elkészitése — kdzségi vonatkozasban a
szolgéltatas elérhetdségérdl, feladatairol,

Ko6z0sségi programok szervezése — preventiv jelleggel,

Szakmai Forum megtartasa —k6zségi szinten, torvényi eldirdsoknak megfelelden, ezzel kapcsolatos
emlékeztetok megirasa elkiildése az érintettek fele,

Biinmegel6zési forumok szervezése,
Adomanyok —gytijtése-tovabb adasa
Eves szakmai tanacskozas februdr 28-ig

Eves jelzérendszeri intézkedési tervet készit minden év marcius 31-ig.
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VI.

AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A csaladsegitdo — és gyermekjoléti szolgaltatas téritésmentes.

A csaladsegitok teriileti felosztasban dolgoznak. A helyettesités a teriiletileg illetékes csaladsegitok
kozott megoldott. Az esetfelvételt az illetékes csaladsegitd végzi. Esetatadasra és esetlezarasra a
csaladsegitd vezetd tudomasaval kertilhet sor.

Csaladsegito és a gyermekjoléti szolgalat és Kozpont kozotti feladatmegosztas

A gondozasi korzetben dolgoz6 csaladsegitok az adott (rajuk bizott) kozigazgatasi teriilet eseteiért
felelosek.

-Azoknal a csaladoknal, ahol a gyermek sulyos veszélyeztetettsége az elsddleges ok, ami miatt a
csalad segitséget igényel, a gyermekjoléti kozpontot kell esetgazdanak tekinteni.

-A csaladsegit6 jelzérendszerbdl stlyos veszélyeztetettség kapcesan érkezett jelzés, ill. hatdsagi
intézkedés sziikségessége esetén a csalddgondozés egyértelmiien a csaladsegitd kozpont
feladata.

-A csalad- és gyermekjoléti szolgalat részt vehet a csaladgondozasban, ha arra megallapodést
kotott a kozpont esetmenedzserével. Azoknal a csalddokndl, ahol nem a gyermek
veszélyeztetettsége az elsOdleges, a csaladsegitd végezheti a csaladgondozast, de ez
kizarolag onkéntesség alapjan miikodhet. Ha a sziikséges onkéntesség a csalad részérdl nem
valosul meg, a feladat gyermekjoléti kozpont hataskdrében kezelendd.

-A feladat és az elérendd cél valtozasaval sziikség lehet a csaladsegité- és gyermekjoléti
szolgalat és kozpont kozotti esetatadasra, esetlezarasra, erre az intézményegység vezetd —
szakmai vezet6 eldzetes egyeztetése utan keriilhet sor.

A szolgaltato és az igénybevevo kozotti kapcsolattartas modja
Onkéntes egyiittmiikodés alapjan gondozott:

A csalad helyzete problémas, a csaldd rendszeres kontrollt, folyamatos segitséget igényel,
egylittmikodési készségiik megfeleld.

Lehet
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- Személyes megkeresés alapjan — felkeresi a csalddsegitot. Személyes kapcsolattartds, mely
torténhet: az intézmény helyiségében, vagy a kliens aktualis tartozkodasi helyén.

- JelzOrendszeri tagok jelzése alapjan, esetjelzd lapon.

A szolgaltato és az igénybevevo kozotti kapcsolattartas formaja

eSzemélyes kapcsolattartas, mely torténhet: az intézmény helyiségében, vagy a kliens aktudlis
tartozkodasi helyén.

eTelefon igénybevételével

efrdsban: minden az intézménnyel és az ellatottal kapcsolatos megallapodéasrol, értesitésrél stb.
irdsos dokumentacio késziil.

A szolgaltatas igénybe vételétol atmenetileg kizarja magat, aki

- olyan foku ittas allapotban jelenik meg, hogy vele érdemben kommunikélni nem lehet,

- a szolgalatban szdndékos személy, vagy dolog ellen iranyul6 erdszakos cselekményt kovet el,
- nem hajlandé egyiittmiikodni a szolgalat munkatarsaval,

- viselkedése akadalyozza a szolgalat munkajat

- varakozas kozben tanusitott magatartasaval megbotrankoztatja a tobbi ligyfelet.

A kizaras nem végleges, ez a felsorolt koriilmények fennallasaig tart.

Ha az {igyfél és a csaladgondozd kozotti viszony oly modon valtozott meg, hogy sikeres
egylittmiikodést veszélyezteti, az ligyfélnek joga van mas segitd kozremiikodését kérni.

Az ligyfél panasszal ¢élhet a szolgalat, az intézményvezetd illetve az 6nkormanyzatok jegyzdinél.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja:
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Az Intézmény nagy hangsulyt fektet elsdésorban a kistérség teriiletén 1évo intézményekkel,
szolgaltatokkal, hatosagokkal wvaldo szoros egyiittmiikodésre.  Intézményiink a gyermekek
veszélyeztetettségének észlelése érdekében, észleleld — jelzérendszert mikodtet. A kezdeti
nehézségek ellenére jelenleg a tapasztalatok azt mutatjak, hogy a jelzOrendszeri tagok jeleznek,
részt vesznek a csaladgondozas folyamataban. Folyamatos, szinte napi kapcsolattartast valositunk
meg az illetékes szervekkel gydmhivatal, rendOrség, ligy€szség, birosag, stb. Napi kapcsolattartas ¢l
a Csalad- és gyermekjoléti Kdzponttal.

A kapcsolattartas kiterjed a szabalysértési ligyekkel foglalkozo, hatosagi személyre is a jelentds
mértékben megnovekedett igazolatlanul hianyzo6 didkok miatti egyiittmiikodésre.

A szabalysértési osztaly felkérésére elkészitjiik, és rendelkezésre bocsatjuk a kért sziikséges
iratanyagot, sziikség esetén javaslatunkkal segitjiik a munkdjukat. Az esetkezelések kapcsan
rendszeres kapcsolatot tartunk mas alapellatd intézményekkel, hatosagokkal, gyermekvédelmi
intézményekkel, a kinevezett gyamokkal, a neveldsziilokkel. A gyermekkoruak ellatasa terén
nagyon fontos, hogy az egészségligyi szervekkel is meglegyen a megfeleld szintli kapcsolatartas,
ezért a védondi szolgalattal, a korhdzak gyermekosztalyaival, az ifjisagpszichiatriaval, a gyermek
pszichiaterrel, a gyermek pszichologussal konzultdluk, bevondsukkal esetkonferenciat,
esetmegbesz¢lést tartunk. A gyermekjoléti tevékenység megvalositasa és a jelentkezd problémak
miatt, rendszeresen tajékoztatva van a fenntarto.

A Kkiilonboz6 szolgaltatasok legfobb egyiittmilk6do partnerei a kovetkezok:

- Szocialis gondozok - Partfogo feliigyel6i szolgalat
- Gyermekjoléti szolgalat - Polgarérség
- Korhazi szocidlis munkas - Munkaiigyi kozpont
- Bentlak st nyajt6 szocialis intézmények - Gyéambhivatal
- T.elepu}@ onkormanyzatok szocidlis ligyintézoi, _ Civil szervezetek
jegyz6i
- Renddrség
- Gyermekvédelmi intézmények - Ugyészség
- Védondi szolgalat - Birosag
~ Ovoda - Csaleild ¢s gyermekjoléti
szolgalatok
- Iskola - Korhazi szocialis munkas
- Nevelési tanacsado - Civil szervezetek
- Pszichologus - megel6z0 partfogod szolgalat
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Hivatalos dokumentacio:

- A Gyermekjoléti Szolgalatra vonatkoz6, a miikddést biztositdo és engedélyezd okiratok (alapitd
okirat, SZMSZ, éves koltségvetés, hdzirend, munkakori leirds, szakmai program) példanyai az

intézményvezetdnél taldlhatok meg.

-Az esetmunkdhoz, a szocialis segitdmunkahoz kozvetlentil kapcsol6do, adminisztraciohoz hasznalando,

hasznalhatd dokumentumok:

Altalanos és az esetvezetéshez kapcsolodo dokumentacio

Jogszabalyban rogzitett formdatumu, kotelezé adminisztracio:

- ligyfélnyilvantartas

- egylittmiikddési megallapodas, amely a NMr. 8. § (2) alapjan késziil,

- Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevokrol — KENYSZI,

- ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésii informatikai rendszer (GY VR)

Jogszabadlyban nem rogzitet formatumu, kotelezé adminisztracio:

- KSH Orszagos Statisztikai Adatgylijtd Program kérdéive (OSAP)

- Esetmegbeszélések, esetkonferenciak feljegyzései,

- Iktatasi rendszer

Nem kételezd, de javasolt adminisztracio:

crer

- Személyes feljegyzés.

Tervek, szabalyzatok nyilvantartasok

tovabbképzési terv
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éves munkaterv

Szabalyzat az adoméanyok bevételének és kiadasanak rendjérdl - természetbeni juttatasok dokumentélasa

Etikai szabalyzat

Tizvédelmi szabalyzat

Munkavédelmi szabélyzat

[ratkezelési szabalyzat — irattari terv

Kulcs nyilvantartas

Bélyegz0 nyilvantartas

Gépjarmi hasznalati szabalyzat

Hazirend

VIIL

ANYUJTOTT SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS BEMUTATASA

Az Onkormanyzati hivatalok hirdeté tabldin, valamint a telepiiléseken miikodé oktatatasi-nevelési
intézmények hirdet6tablain, a védondi szolgalatnal, altalanos tajékoztatot tesziink kozre a gyermekjoléti
szolgalat, és a csaladsegitd szolgalat fobb tevékenységi formairdl, tovabba a teriileten szolgaltatast nya;to
csaladgondozok nevérdl, telefonszamarol, tigyfélfogadasi rendjérdl.
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Id6szakosan felhivast tesziink kozre a hirdetétablakon adoméanyok osztasa esetén.

Altalanos gyakorlat, hogy mindegyik szolgaltatasunk megkezdése elott, az ellatast igénybevevd, és
torvényes képviseldje szobeli tajékoztatast kap:

1.az ellatés tartalmardl és feltételeirdl

2.az intézmény altal vezetett, ra vonatkozo6 nyilvantartasokrol

3.a panaszjog gyakorlasanak modjarol

4.az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl

5.az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

Az intézményvezetd évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol és azt az intézményben, jol
lathaté helyen kifiiggeszti. A t4jékoztatod tartalmazza az intézmény miikodési koltségének Osszesitését, a
téritési dij havi 0sszegét, az egy ellatottra jutd havi onkoltség osszegét.

A szolgalat munkatarsai folyamatosan felkutatjdk a valamilyen szempontbol segitségre szorulokat és

szOban tajékoztatast nyujtanak az intézmény altal nyujtott, az egyén probléméjdhoz kapcsolodo
szolgéltatasokrol.

VIII.

AZ IGENYBEVEVOK ES A SZEMELYES GONDSOKODAST VEGZO SZEMELYEK
JOGAINAK VEDELME

A személyes gondoskodast nydjtd intézmény az altala biztositott szolgéltatast olyan modon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybevevdket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kort
tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel

- az ¢lethez, emberi méltosaghoz

- a testi épséghez

- a testi-lelki egészséghez valo jogra.
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1. Az ellatottak jogai

Az ellatott személyt semmiféle hatranyos megkiilonboztetés nem érheti az ellatas soran.

Az ellatast igénybevevOot megilleti a személyes adatainak védelme. Az ellatott személyes adatai,
¢lettorténete, egészségi allapota, szocidlis és anyagi helyzete az ellatds igénybevételének soran
(adminisztracio és esetmegbeszElés) bizalmasan kezelendd, betartva az adatvédelemrdl szolo jogszabalyi
eléirasokat. Kiilsé informacid csak az ellatott vagy torvényes képviseldje irasbeli nyilatkozata alapjan
szerezhetd be, belsé informacio ugyanilyen eljarassal adhato ki.

A nyilvantartasok zartkorliségét az intézmény biztositja, igy illetéktelenek az ellatottak adataihoz nem
tudnak hozzaférni.

Biztositani kell az ellatott személy onrendelkezési jogat, mert az ellatott személy sajat sziikségleteinek
meghatarozoja, dontési joga van az életmindségét befolyasold kérdésekben.

Az ellatast 1gényvevonek, illetve torvényes képviseldjének joga van az ellatott allapotanak
feliilvizsgalataval kapcsolatos informéciok megismerésére.

Az szolgaltatassal kapcsolatban hidnyossag €szlelése esetén panasszal fordulhat az intézmény vezetdjéhez.
Amennyiben panaszara a szolgalat vezetdjétdl nem kap szdmdra elfogadhaté valaszt, 15 napon beliil
irdsban a fenntartohoz fordulhat.
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Az ellatottat panasza kivizsgalasdban az ellatott jogi képviseld segitheti. Az intézményvezetd az
ellatottakat tdjékoztatja az ellatott jogi képviseld altal nyujthato segitségadas lehetéségérdl, az ellatott jogi
képviseld elérhetdségérol.

Az ellatott jogi képviseld tajékoztat az alapjogokrodl, az intézmény kotelezettségeirdl, €és az ellatast igénybe
vevoket érintd jogokrol. Segit az ellatdssal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megolddsaban, panaszok
megfogalmazasaban, kivizsgalasaban.

GYERMEKJOGI KEPVISELO:

Dr. Berdar Valéria
Elérhetdsége: 06 20 / 48 99 633

Email cime: berdar.valeria@obdk.hu

ELLATOTTJOGI KEPVISELQO:

Benczéné Bogadi Andrea
Elérhetésége: 20/4899876

Email cime: andrea.bogadi@ijb.emmi.gov.hu

BETEGJOGI KEPVISELO:

Bizderiné dr. Tamuly Zsuzsanna
Elérhetdsége: 06 20 / 48 99 569

Email cime: zsuzsanna.tamuly.bizderine@jijsz.bm.gov.hu

2. Gyermeki jogok:
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A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését, egészséges felnevelkedését és jolétét
biztosito sajat csaladi kornyezetében torténd nevelkedéshez.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténd nevelkedéséhez,
személyiségének kibontakoztatasdhoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet elharitasahoz, a tarsadalomba valé
beilleszkedéséhez, valamint 6nallo életvitelének megteremtéséhez.

A fogyatékos, tartdosan beteg gyermeknek joga van a fejlodését és személyisége kibontakozasat segitd
kiilonleges ellatashoz.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlddésére artalmas kornyezeti €s tarsadalmi hatasok, valamint az
egészségére karos szerek ellen védelemben részesiiljon.

A gyermeknek joga van emberi méltdsaga tiszteletben tartasdhoz, a bantalmazassal - fizikai, szexualis vagy
lelki erészakkal -, az elhanyagoléssal és az informaciés artalommal szembeni védelemhez. A gyermek nem
vethetd ala kinzéasnak, testi fenyitésnek és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazo biintetésnek, illetve
banasmodnak.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médiaban fejlettségének megfeleld, ismeretei bovitését segitd, a
magyar nyelv és kultura értékeit 6rz6 miisorokhoz hozzaférjen, tovabba hogy védelmet élvezzen az olyan
karos hatasokkal szemben, mint a gytloletkeltés, az erdszak és a pornogréafia.

A gyermek sziileitdl vagy mas hozzatartozoitdl csak sajat érdekében, tdorvényben meghatarozott esetekben
¢s modon valaszthato el. A gyermeket kizardlag anyagi okbdl fenndllo veszélyeztetettség miatt nem szabad
csaladjatol elvalasztani.

A gyermeknek joga van - orokbefogadd csaladban vagy mas, csaladot potlo ellatas formajaban - a sziildi
vagy mas hozzatartozo6i gondoskodast helyettesité védelemhez.

A gyermeknek a sziil¢ feliigyeleti joga megszlinése esetén is joga van szarmazdsa, vér szerinti csaladja
megismeréséhez ¢€s - a vér szerinti csalad beleegyezése mellett - a kapcsolattartashoz.

A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitdshoz, és ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon jogairdl,
jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és vagyonat érintd minden
kérdésben kozvetleniil vagy mas mdodon meghallgassak, és véleményét korara, egészségi allapotara és
fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.
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Intézményiinkben érdekképviseleti forum miikodik, mely a gyermek érdekében a sziiléi jogok
érvényesiilését segiti.

A napkozbeni ellatas igénybevétele esetén a sziil joga, hogy intézményt vagy szolgaltatast valasszon,
tajékoztatast kapjon az ellatasrol, megismerje a gondozasi-nevelési elveket és modszereket, a gyermekérdl
vezetett dokumentaciot, és véleményt mondjon, javaslatot tegyen az intézmény szakmai programjarol.

A sziil6 panaszaval fordulhat a gondozondkhoz, érdekképviseleti forumhoz, az intézményvezetdhoz, ¢és a
fenntartohoz.

A sziiléi joga, hogy egylittmiikddjon gyermekével, a gyermekét gondozo, ellatd, oktatd felndttekkel,
aktivan vegyen részt a nevelési folyamatokban, segitse gyermeke intézményi, tarsadalmi beilleszkedését.

Az ellatdsaban részesiilo, gyermeket, illetve torvényes képviseldjét, panasza kivizsgalasdban az
gyermekjogi képviseld segitheti. Az intézményvezetd az ellatottakat tajékoztatja a gyermekjogi képviseld
altal nytjthat6 segitségadas lehetdségérdl, a gyermekjogi képviseld elérhetdségérol.

A gyermekjogi képviselo segit a gyermeknek panasza megfogalmazasdban, kezdeményezheti annak
kivizsgalasat.

Segiti a gyermeket az allapotanak megfeleld ellatdshoz vald hozzajutdsban, a gyermekjoléti szolgalat
esetmegbeszélésén az ezzel kapcsolatos megjegyzések, kérdések megfogalmazasaban.

Eljar az érdekképviseleti forum megkeresése alapjan.

A gyamhivatal kirendelése alapjan képviseli a gyermeket a nevelési feliigyelettel kapcsolatos eljarasban,

A gyermekjogi képviseld jogosult a gyermekjoléti szolgaltatd tevékenységet végzé miikodési teriiletén
tajékoztatast, iratokat, informaciokat kérni és a helyszinen tajékozddni.
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A gyermekjoléti szolgaltatd tevékenységet végzd biztositja, hogy a gyermek ¢és hozzatartozoja a
gyermekjogi képviseld személyét és a vele valo kapcsolat felvételének modjat megismerhesse.

A gyermekjoléti szolgalat vezetdje tizendt napon beliil, a fenntarté harminc napon beliil, illetve a
kovetkezd testiileti iilésén érdemben megtargyalja a gyermekjogi képviseld észrevételeit, és az ezzel
kapcsolatos allasfoglalasarodl, intézkedésérdl tajékoztatja Ot.

A személyes gondoskodast végzo személyek jogai

A fenntartonak biztositania kell:

- a megfelel6 munkavégzési koriilményeket

- a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést

- a szakmai ismeretek folyamatos tovabbfejlesztésének lehetségét

A gyermekjoléti rendszerben foglalkoztatottakat — munkakoriikkel Osszefiiggésben — megilleti az a jog,
hogy személyiiket megbecsiiljék, emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak,
tevékenységiiket értékeljék és elismerjek.

A szocialis szolgéltatas elvégzése megtagadhato:

- ha az igényld altal kért szolgaltatas jogszabalyba, illetve szakmai szabalyba litkdzik

- ha az ellatott sulyosan megsérti az egyiittmiikodési kotelezettséget.

A Csaladsegitd- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai kozfeladatot ellaté személyeknek mindsiilnek.

A dolgozdk a Szocidlis Munka Etikai Kodexének figyelembe vételével végzik munkéjukat.
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IX.

A SZOLGALTATAST NYUJKTOK SZAKMAI FELKESZULTSEGENEK BIZTOSITASANAK
MODJAL FORMAI

A szocidlis, illetdleg a gyermekjoléti tevékenységet végzd személyek folyamatos szakmai
tovabbképzésben kotelesek részt venni.

A tovabbképzési kotelezettség mindsitett tovabbképzésen vald részvétellel teljesithetd. A tovabbképzés
tovabbképzési id0szakokban torténik. A tovabbképzési iddszak tartama 6t év. A tovabbképzési iddszak
kezdete kozalkalmazotti jogviszonyt létesitok, illetdleg a képesitési eldirasnak megfeleld szakképesitést
megszerzOk esetében a foglalkoztatds megkezdésének, illetdleg a szakképesités megszerzésének napja.

A tovabbképzési kotelezettség teljesitésének mérése pontozassal torténik. A tovabbképzésre kotelezettnek
egy tovabbképzési idOdszak alatt felsofoku végzettség esetén 80, egyéb szakképesités esetén 60 pontot kell
megszereznie.

Tovabbképzési pontérték mindsitett tovabbképzési programokon torténd részvétellel szerezhetd. A
mindsitett tovabbképzési programok a kovetkezok:

a) tovabbképzés céljabol szervezett tanfolyam

b) szakmai személyiségfejlesztd foglalkozas

c¢) szakmai tanacskozas

d) kiilfoldi vagy hazai tanulmanyut

e) szakmai miihely.

A tovabbképzési pontértékek teljesitésé¢hez legalabb egy tovabbképzés céljabol szervezett tanfolyamon
valo részvétel sziikséges.

Az intézményvezetd gondoskodik tovabba, hogy a dolgozdk az aktudlis jogszabalyi valtozasokat
megismerjék. Résziikre modszertani utmutatokat, segédleteket biztosit. Gondoskodik az intézmény
szakfolyodiratokkal, szakirodalommal val6 ellatasarol.
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X.

A SZAKMAI PROGRAM MEGVALOSULASANAK VARHATO HATASAI

A szakmai programban megfogalmazott célok, alapelvek érvényesiilése

e aszocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasok, sziikségletetek és koltségek kiszamithatdsaga;

e tudatos és tervezhetd dgazati szolgaltatas- és mindségfejlesztés;

e az dnkormanyzati szocialpolitika kommunikacios tevékenységének javitdsa, ezaltal a tarsadalmi
elismerés novekedése,

e akiilonbozo érdekek eredményes egyeztetése €s beépitése a dontéshozatali mechanizmusokba;

e az ellatottak jogainak érvényesitése

e az ellatottak tarsadalmi kirekesztédésének megeldzése

¢ akonfliktushelyzetek jelentds részének megelézése, elkeriilése;

e a helyi joléti rendszer fenntarthat6 fejlodése;

e a szolgaltatdsok szinvonaldnak emelkedése, szakmai munka javulasa;

e aszocidlis érzékenység novelése;
e atelepiilés szellemi erejének, a kiilonb6zd szakemberek egyiittmitkodési készségének aktivizal
e megfeleld szakmai egyiittmiikddés kialakitdsa a Csalad- és Gyermekjoléti K6zponttal

XI1. Zarorendelkezések

n szakmai program modositasat a Barcsi Tobbcélu Kistérségi Tarsulas hatarozatszamaval feliilvizsgalta,
gységes szerkezetben jovahagyta. A szakmai program 2024. 03.01 napjatol hatalyos .

kelt: Darany, 2024. 02.08.

Ungvariné Kun Eszter

foigazgato
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A jogszabalyi hattér

¢ 1997 XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

e 2011. évi CXII. térvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol

e 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl

¢ 2/2018. (I. 18.) EMMI rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl szolo 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet modositasarol

¢ 40/2018. (XII. 4.) EMMI rendelet a gyermekek esélynoveld szolgaltatasainak szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl

e 2015. évi CXXXIIL. torvény az egyes szocialis és gyermekvédelmi targya torvények

¢ 191/2008. (VII. 30.) Korm. rendelet a tamogatd szolgaltatds ¢és a koOzosségi ellatasok
finanszirozasanak rendjérol

e 112/2006. (V. 12.) Korm. rendelet, valamint a timogatd szolgéltatas és a kozdsségi ellatasokrol

¢ 191/2008. (VII. 30.) Korm. rendelet A tdmogatd szolgaltatds ¢és a kozosségi ellatasok
finanszirozasanak rendjérol

© 226/2018. (XII. 4.) Korm. rendelet egyes kormanyrendeleteknek a gyermekek esélyndveld
szolgaltatasaival 6sszefliggd modositasarol.

¢ 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet A Kozalkalmazottak jogéllasardl szolo 1992.¢vi XXXIII.
torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és a gyermekvédelmi 4gazatban torténd
végrehajtasrol.

¢ 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények ¢és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol.

¢ 415/2015. (XII.. 23.) Korm. rendelet A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrol.

¢ 531/2017. (XII. 29.) Korm. rendelet Az egyes kozérdeken alapuld kényszerité indok alapjan eljaré
szakhatosagok kijelolésérol.

e 1992 ¢évi XXXII tv (KJT)

¢ 1993, ¢évi IIl. szoc igazgatasrol, és ellatasokrol ( SZT)

e 2011 évi CXII tv,. informécios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol

¢ 2016/679 EP rendelet a személyes adatok kezelésérdl

¢ 149/1997(1X.10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrdl valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasokrol

©369/2013(X.24.) Korm. rendelet az intézmények ¢és halozatok hatdsadgi nyilvantartasarol és
ellendrzésérol

¢ 1/2000(1.07) NM rendelet a személyes gondoskodast nytjtd intézmények szakami feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl

¢ 8/2000(VIIL.4) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikodési
nyilvantartasarol

¢ 9/2000(VIIL4) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és
szocialis szakvizsgajarol

¢ 9/1999 (X1.24)SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtéd ellatasokrol
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Mellékletek
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1.szamt melléklet
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Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat
7988 Darany, Rakoéczi u. 117
Levezési cim: 7570 Barcs, Pf.: 133.

Tel.:82/565-195

Hazirend

Dravamenti Ovodak Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgaltat biztositja.

Gyermekjoléti — és csaladsegité Szolgalat szolgaltatasait

A szolgéltatasok igénybevételére Babdcsa, Bélavar, Bolho, Csokonyavisonta, Darany,
Dréavagardony, Dravatamasi, Heresznye, Homokszentgyorgy, Istvandi, Kalmancsa,
Kastélyosdombd, Komlosd, Lad, Patosfa, Péterhida, Rinyaujlak, Rinyaujnép, Somogyaracs,

Szulok, Vizvar, Lakocsa, Potony, Szentborbas, Totujfalu kozségekben allandd lakhellyel
illetve tartozkodasi hellyel rendelkez6 lakosok, gyermekek, fiatalkoruak és sziileik jogosultak.

Az ellatasok igénybevétele onkéntes. A gyermek ¢€s sziildje vagy torvényes képviseldje csak a
torvényben meghatarozott esetekben kotelezhetd valamely ellatas igénybevételére.

A szolgaltatasok igénybevétele alol atmenetileg kizarja magat, aki:

-olyan fokau ittas allapotban jelenik meg, hogy vele érdemben kommunikélni nem lehet,

-a szolgalatban szandékos személy, vagy dolog ellen iranyuld erdszakos cselekményt kovet el,
-nem hajlando egylittmiikddni a szolgalat munkatarsaival,

-viselkedése akadalyozza a szolgéalat munkdjat, varakozas kozben tanusitott magatartdsaval
zavarja, vagy megbotrankoztatja a tobbi ligyfelet,

-Kizaras nem végleges, ez a felsorolt koriilmények fennallasaig tart.
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Az Orizetleniil hagyott targyakért a szolgalat nem vallal felelosséget.
A szolgaltatasok igénybevétele téritésmentes.
Jogorvoslati lehetoségek:

Ha az tlgyfél a csalddgondozo kozotti viszony oly moéddon valtozott meg, hogy sikeres
egylittmikodésiiket veszélyezteti, az ligyfélnek joga van mas segitd kozremiikodeését kérni.
Problémat szolgélat vezetdjének jelzi, aki koteles az tigyben eljarni.

A szolgaltatdst igénybevevOk az ellatdssal kapcsolatos észrevételeiket, kérdéseiket a
csaladgondozo felé jelezhetik, illetve annak kompetencidjat meghaladd kérdésekben a
Csaladsegitd ¢s Gyermekjoléti Szolgéalat vezetdjéhez, tovabba a Dravamenti 6vodak
vezetdjéhez fordulhatnak.

Csaladsegitd ¢s Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdje (Csonka Rolandné 7570 Barcs,
Bajcsy- Zs. u. 73. tel.: 70/376-53-81),

A Dravamenti Ovodak, Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat figazgatdja (Ungvariné Kun
Eszter 7570 Barcs Bajcsy-Zs. u.73.. tel.: 82/565-195, 30/225-31-42)

Ha az iigyfél a csalddgondozd kozotti viszony oly méddon valtozott meg, hogy sikeres
egylttmiikodésiiket veszélyezteti, az iligyfélnek joga van mas segité kozremiikodését kérni.
Problémat a szolgalat vezetdjének jelzi, aki koteles az ligyben eljarni.

Az intézményvezetd, a panaszt kivizsgalja, ¢és tajékoztatast ad a panasz orvosldsanak mas
lehetséges modjarol.

Ha az intézmény vezetdje 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha
a megtett intézkedéssel nem ért egyet, tovabbi panasszal ¢lhet az Alapszolgaltatasi kdzpont

vezetdjénél vagy az intézmény fenntartdjanal.

Az intézménnyel kapcsolatba keriilé allampolgar, csalad, kozosség tudta és beleegyezése nélkiil
semmilyen adat nem szolgéltathat6 ki.

A szolgaltatas biztositasa soran az egyenld banasmoéd elvét meg kell tartani.
A szolgaltatds az altala biztositott ellatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben

tartasara.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatdo koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe
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vevo, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonos figyelemmel
az ellatast igénybe vevé szocialis raszorultsaganak tényére.

Az ellatottak a szolgaltatds igénybevétele soran a csaladsegitéssel kapcsolatos kérdések,
problémaék, panaszok, a kialakult konfliktusok megoldéasa érdekében a fentiek mellett az ellatott
jogi képviseld segitségét kérhetik.

Az ellatott jogi képvisel6 elérhetésége a Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat
informacios tablain is kifiiggesztésre keriilt

GYERMEKJOGI KEPVISELO:

Dr. Berdar Valéria
Elérhetdsége: 06 20 / 48 99 633

Email cime: berdar.valeria@obdk.hu

ELLATOTT JOGI KEPVISELO:

Benczéné Bogadi Andrea
Elérhetdsége: 20/4899876

Email cime: bogadi@ijb.emmi.gov.hu

BETEGJOGI KEPVISELO:

Bizederiné Dr. Tamuly Zsuzsanna
elérhetdség: 0620/.4899569

email cim: zsuzsanna.tamuly.bizderine@ijsz.bm.gov.hu
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Zaro rendelkezések:

A szolgalat munkatarsait szigort titoktartasi kotelezettség terheli, azaz informacidt nem adhat
ki az ligyfél tudomasa nélkiil, kivéve, ha ennek elmulasztasa stilyos veszélyhelyzetet teremt.

A személyes gondoskodast nyjtod intézményben foglalkoztatott személy valamint a vele kozos
haztartasban ¢l6 kozeli hozzatartozoja (PTK. 685.§. b) személyes gondoskodasban részesiilo

személlyel tartasi ¢€letjaradéki, orokosodési szerzodést a gondozads ideje — illetve annak
megszinésétdl szamitott egy évig nem kothet.

kelt: Darany, 2024. 03.01.

Ungvariné Kun Eszter
féigazgatod

Dravamenti Ovodak, Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat
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Egészségiigyi lap 2. szamu melléklet

(Alapellatasban sziikség szerint, tovabba a gyermek védelembe vétele, illetve 15 napot
meghalado atmeneti gondozasa,
valamint szakellatdasba keriilése esetén toltendo ki.
Kit6lto: a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujto, szakellato vagy atmeneti gondozast
nyujto intézmeny felkérésére a gyermek

haziorvosa.)
Kitoltés kezdete:
1. Név: 2. Névvaltozas (datummal):
3. Sziiletési hely (kertilet is), 1d6: 4. Anyja sziiletési neve:

5. Milyen a gyermek altaldnos egészségi allapota?

6. Maradt-e el a gyermeknek kotelezd 7. Kapott-e a gyermek a kotelezon feliili
védodoltasa, S ha igen, | véddoltast?
mi és miért? Ha igen, milyet, ¢és mikor (influenza,
agyhartyagyulladas, a-globulin  stb.)?

8. Megtorténtek-e a gyermek ¢életkoranak megfeleld kotelezd rendszeres sziirések?

9. Milyen gyermekbetegségeken esett at a gyermek (kanyard, rubeola, skarlat, bardanyhimld,
mumpsz, egyeb)?

10. Volt-e a gyermeknek balesete, ebbdl visszamaradt-e maradandd karosodasa? (Mikor, mi
tortént?)

11. Volt-e a gyermeknek mitétje, mikor, hol és miért?

12. Sziiksége van-e a gyermeknek korrekcids beavatkozasra, gydgyaszati segédeszkozre, s ha
igen, mire, miért?

13. A korhazi kezelések ideje, helye, oka, orvos neve: (Ha sziikséges, akkor hasznéljon
potlapot!)
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14. Ismertek-e az anya varandossaganak, a gyermek sziiletésének koriilményei? Tiintesse fel az
informaci6 forrasat! (Pl. nem vart, tal korai, késoi, vagy veszélyeztetett varanddssag, vetélések,
varandossag alatti egyéb problémak, sziilés koriili komplikaciok: felsirt-e a gyermek, vér- és
oxigénellatasi zavarok, testileg épen sziiletett-e, egyéb.)

15. A védénd és a gyermekorvos észrevételei a gyermek életének elsé 3 évében:

16. Egyéb kiegészitd informaciok:
17. Lezaras id6pontja: 18. Az Egészségiligyi lap kitoltdjének
alairasa:

Utmutaté a kitoltéshez
1. Az adatlap funkcidja:

a) a gyermek egészségiligyi adatainak rogzitésével a veszélyeztetett gyermek alapellatasi
gondozasanak eldsegitése,

b) dtmeneti gondozas, otthont nyu;jté ellatas esetén az ellatd tajékoztatasa.

2. Az adatlap kitoltdje: a gyermek védelembe vétele, eldrelathatolag 15 napot meghalado
atmeneti gondozasa, nevelésbe vétele esetén a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast ny;to,
illetve — el6zmény nélkiili elhelyezés esetén — a szakellatast vagy az atmeneti gondozast nya;td
szolgaltato felkérésére a gyermek haziorvosa.

3. A kitoltés ideje: a gyermek védelembe vételekor, eldrelathatolag 15 napot meghalado
atmeneti gondozasakor, nevelésbe vételekor, vagy ideiglenes hatalyt elhelyezésekor.

4. Az adatlapot a GY VR-be kell feltolteni a beérkezéstdl szamitott legkésébb 6t napon beliil.
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Dravamenti Ovodak 3sz. melléklet

Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat

7988 Darany, Rakoéczi u. 117

Levezési cim: 7570 Barcs, Pf.: 133.

Tel.:82/565-195

FELJEGYZES és NYILVANTARTAS

egyszeri esetkezelésrol

Igénybe vevd személy TAJ azonositdja

Igénybe vevo csaladi és utoneve

Igénybe vevo sziiletési csaladi és utoneve

Igénybe vevo anyja sziiletési csaladi és utoneve

Sziiletési helye, sziiletési ideje

Igénybe vevo allampolgarsaga magyar

Igénybe vevdé Dbevandorolt, letelepedett vagy
menekiilt, hontalan jogallasa a szabad mozgas és
tartozkodas jogara vonatkozo adat

Magyarorszagon ¢lo magyar/ egyéb

Igénybe vevo telefonszama

Igénybe vevo lakohelye

Igénybe vevd tartozkodasi helye, értesitési cime

Igénybe vevo cselekvoképessége

Kiild6 szerv:




Probléema és az esetkezeles rovid leirasa:

DAt .o,

EsetfelelOs alairasa:

Aléirasommal elismerem, hogy tajékoztatast kaptam a szolgaltatds elemeir6l, azok tartalmarol,
feltételeirdl, az intézmény altal vezetett, rdm vonatkozo6 nyilvantartasokrol. Alairdasommal hozzéjarulok
ahhoz, hogy a Dravamenti Ovodak Csaladsegité-és Gyermekijoléti Szolgalata a személyes
adataimrol nyilvantartast vezessen, azokat kezelje.

©e000cccccccsccc0c000c0000000000000 0000

Igénybe vevé alairasa
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7988 Darany, Rakoczi u. 117

Levezési cim: 7570 Barcs, Pf.: 133.

Tel.:82/565-195

4. szam\ melléklet

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

Amely létrejott 202....... €V i, hénap ......... napjan
1.A megallapodast kototték:

a.) A szolgdltatdst igénybe vevd torvényes képviseldje:

b.)A csalad-, és gyermekjoléti szolgaltatast végzd csaladsegitd:



Krizis, varatlan esemény bekovetkezése esetén elérhetdé a Baresi Szocidlis Kozpont Csalad - és
Gyermekjoléti Kozpont munkatarsa munkasziineti- és iinnepnapokon, hétvégeken, hétkoéznap
munkaidd utan a

..................................... telefonszamon.

Az esetkezelést végzd csaladsegito elérhetosége:
Dravamenti Ovodak Csaladsegité - és Gyermekjéléti Szolgalat
7988 Darany, Rakoczi u. 117.
Levelezési cim:7570 Barcs, Pf:133
Tel.:

E-mail:dravamenticsalad@gmail.com

A szolgaltatas formaja: csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas.

2.Adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartassal kapcsolatos szabalyok:

Szolgaltatast igénybevevd/Torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy tudomasul veszi a Szolgaltatora
iranyad6 jogszabalyokban meghatarozott nyilvantartasi, és szakmai dokumentacios kotelezettségét,
adatainak kezeléséhez hozzajarul.

Szolgaltatast igénybe vevOt a részére biztositott szolgaltatassal kapcsolatosan is megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

3.Alulirott szolgaltatast igénybe vevo nyilatkozom, hogy tajékoztatast kaptam:
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a.)csalad-, és gyermekjoléti szolgaltatas elemeirdl, tartalmarol, feltételeirdl,

b.)hogy a segitd szolgaltatds igénybevétele miatt a gyermekemrdl, személyemrdl és a
csaladomrél a jogszabalyok szerint nyilvantartasokat vezetnek, melyek
vonatkozasaban a szolgalatot adatvédelmi kotelezettség terheli,

c.)panaszjogom gyakorlasanak maodjarol.

A jogosult a szolgéltatassal kapcsolatos panaszaval az intézmény vezetdjéhez fordulhat.
(Ungvariné Kun Eszter levelezési cim: 7570 Barcs Pf.: 133. tel.: 06-82-565-195) A vezetd 15
napon beliil kbteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményérol.
Amennyiben a vezetd hatiriddben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a Fenntartohoz fordulhat.
(Barcsi Tobbeélu Kistérségi Tarsulas 7555 Csokonyavisonta, Széchenyi u. 3. tel.: 06-82-565-
195)

A jogosult igénybe veheti jogi képviseld segitségét is:

Gyermekjogi képviselO: Dr. Berdar Valéria, telefonszam:06/20 489 96 33)

Ellétottjogi képviseld: Benczéné Bogardi Andrea, telefonszam:06/ 20 489 95 76).

4. Egyiittmiikodéssel kapcsolatos rendelkezések

Az egyiittmiikddés soran vallalom, hogy a szolgélat csalddsegitdje szamara minden esetben
lehetové teszem az ingatlanomba torténd zavartalan belépést, gondoskodom testi épségének
megovasa érdekében a veszélyt jelentd haziallat elzarasarol.

Az egyiittmikodés soran vallalom a szolgalat csaladsegitje altal  elkészitett
cselekvési/intézkedési terv feladatainak megvalosuldsaban vald aktiv kozremiikodést a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.

Szolgaltatast igénybe vevd/Torvényes képviseldje jelen megallapodas alairasaval kinyilvanitja

Szolgaltatoval valod egylittmiikodési szandékat.

5.Tudomésul veszem, hogy koteles vagyok a jogszabalyban meghatarozott intézményi
nyilvantartadsokhoz adatokat szolgaltatni és a jogosultsagi feltételekben, valamint a
személyazonositd adatokban beallott valtozasokat bejelentem.

6.A fentiek jogszabalyi hattere: 1997. évi XXXI. tv., 15/1998. NM rendelet, 1993. évi III. tv.
valamint a 235/1997.(XI1.17.)Korm. rendelet.
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Dardny, 202.........ccoiiiiiiiiiiienn,

intézményvezetd
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5. szamu melléklet

Tajékoztatasi nyilatkozat

Adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartassal kapcsolatos szabalyok:

Szolgaltatast igénybevevo/Torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy tudomasul veszi a
Szolgaltatora iranyadd jogszabalyokban meghatirozott nyilvantartdsi, ¢és szakmai
dokumentacios kotelezettségét, adatainak kezeléséhez hozzajarul.

Igénybe vevoé/Torvényes képviseldé tudomasul veszi, hogy koteles az intézményi
nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni, tovabba koteles nyilatkozni a jogosultsagi
feltételekben, valamint a személyazonosito adataiban bedllt valtozasokrol.

Szolgéltatast igénybe vevét a részére biztositott szolgaltatassal kapcsolatosan is megilleti
személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével kapcsolatos titokvédelem.

Alulirott szolgaltatast igénybe vevo nyilatkozom, hogy tajékoztatast kaptam:

d.)csalad-, és gyermekjoléti szolgaltatas elemeirdl, tartalmarol, feltételeirdl,

e.)hogy a segitd szolgaltatds igénybevétele miatt a gyermekemrdl, személyemrdl és a
csaladomrdl a jogszabalyok szerint nyilvantartdsokat vezetnek, melyek
vonatkozasaban a szolgalatot adatvédelmi kotelezettség terheli,

f.)panaszjogom gyakorlasanak modjarol.
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6. szamu melléklet

NYILVANTARTASI LAP

a csaladsegitésben részesiilo személyrol a 1993. évi I11. torvény 20.§ (2) bekezdés szerint

1. rész

a) Neve:

Sziiletéskori neve:

Sziiletési helye, ideje

Anyja neve:

Lakcim:

Tarsadalombiztositasi Azonositod Jele:

Ha a jogszabadlyban meghatarozott szakmai tevékenység az elsd interju kapcsan tett intézkedéssel nem zdrhato le:

b) Telefonszama:

¢) Allampolgarsaga:

Bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt,
hontalan jogallasa:

A szabad mozgas és tartozkodas jogara
vonatkozo adat:

d) Cselekvoképesség mértéke:

e) A kérelmezd torvényes képviseldje,
tovabba a megnevezett hozzatartozdja
neve:

Leanykori neve:
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Sziiletési helye, ideje:

Anyja neve:

Lakohelye:

Tart6zkodasi helye:

Ertesitési cime:

Telefonszama:

f) A kérelem el6terjesztésének, illetve a
beutal6 hatarozat megkiildésének

id6pontja:

2. rész

b) Az ellatds megkezdésének ¢és
megszintetésének datuma, az ellatas
megsziintetésének modja, oka:

c) A jogosultsagi feltételekre ¢és az
azokban bekovetkezett  valtozdsokra
vonatkoz6 adatok, kiilonosen a szocialis
raszorultsag fennallasa, a raszorultsagot
megalapoz6 koriilményekre vonatkozd
adatok:

Tajékoztatasi nyilatkozat

Adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartassal kapcsolatos szabalyok:

Szolgaltatast igénybevevd/Torvényes képviseldje nyilatkozik, hogy tudomésul veszi a
Szolgaltatora irdanyadd jogszabalyokban meghatdrozott nyilvantartasi, ¢€s szakmai
dokumentécios kotelezettségét, adatainak kezeléséhez hozzajarul.

Igénybe vevd/Torvényes képviseld tudomasul veszi, hogy koteles az intézményi
nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni, tovabba koteles nyilatkozni a jogosultsagi
feltételekben, valamint a személyazonositd adataiban beallt valtozasokrol.

Szolgaltatast igénybe vevOt a részére biztositott szolgaltatdssal kapcsolatosan is megilleti
személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével kapcsolatos titokvédelem.
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Alulirott szolgaltatast igénybe vevé nyilatkozom, hogy tajékoztatast kaptam:

a.)csalad-, és gyermekjoléti szolgaltatas elemeirdl, tartalmarol, feltételeirdl,

b.)hogy a segitd szolgaltatas igénybevétele miatt a gyermekemrdl, személyemrol és a
csaladdomrol a jogszabalyok szerint nyilvantartdsokat vezetnek, melyek
vonatkozasaban a szolgalatot adatvédelmi kotelezettség terheli,

c.)panaszjogom gyakorlasanak modjarol.
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Tel.:82/565-195

7. szami melléklet

Feljegyzés esetkonferenciarol

KOS ZUIL: ... oo e ettt s e e eeeena— AN

Jelen vannak:

név munkahely beosztas
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Fobb problémak:
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Megallapodas:
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A megallapodasban foglaltakkal egyetértek:
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8. szamu melléklet

FELJEGYZES JELZESROL

Jelzo személy/szerv adatai:

Név: beosztas:
Cim: Telefon:
Jelzés ideje: Jelzés modja: telefonon
személyesen
levélben

A veszélyeztetett kiskoriuak adatai:

Név | Sziiletési ido Bolcséde/ovoda/iskola neve
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A Kkiskoru/ak torvényes képviseljének adatai

Név

Lakcim

Telefon

Munkahely

A probléma leirasa:

Megallapodas/intézkedés/teendok:

Datum: Jelzést fogadta:
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9. szamu melléklet

FELJEGYZES

Késziilt: 20........6V cccovvviinnnnnn honap .....cceeevenneenn. nap

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

---------------------------------------------------------------------------
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. =% e
Dravamenti Ovodak RM\%
N

Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat

7988 Darany, Rakéczi u. 117
Levezési cim: 7570 Barcs, Pf.: 133.

Tel.:82/565-195

10. szamua melléklet

Ugyiratszam: K/ /20
Ugyintézo:

Targy: Heti jelentési kotelezettség

JELENTES A BEERKEZO ESETJELZESEKROL

tol-ig
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Gyermek

adatai (név,lakcim)

Gyermek
statusza
AE,VV,0J

Kiildo szerv

Szo6beli
jelzés

irasbel
ijelzés

Jelzés
datuma

Jelzés oka

Megtett

intézkedések

Esetfelelos

AE: Alapellatott
VV: Védelembe vett

U: Uj

Darany, 20 .

Intézményvezeto
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g Ce] Dravamenti Ovodak 8

o e
Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat ; AM%

7988 Darany, Rakoczi u. 117

Levezési cim: 7570 Barcs, Pf.: 133.

Tel.:82/565-195

11. szama melléklet

Targy: Meghivo esetkonferencidra

ikt. szam:

Cimzett

MEGHIVO

Ezaton meghivom szam alatti kiskort gondozasa, nevelése ligyében tartand6 esetkonferenciara,
melynek:

Helye:

Idopontja:

Megjelenésére feltétleniil szamitok
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csaladsegitd

Datum
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! :. 2. 2 A
i W syermekjoléti Szolgilat KM A

7988 Darany, Rakoéczi u. 117

Levezési cim: 7570 Barcs, Pf.: 133,

Tel.:82/565-195

12. szamu melléklet

Tisztelt Szulok!

Ezlton tdjékoztatom Ondket, hogy a mai napon, ............c.coevviiviiieiniinnnennn.

csaladlatogatas keretén beliil felkerestem a csalddjukat, mely latogatas sikertelen
volt.

Kérem Ondket, hogy .........coooiiiiiiiiiiiiiiiiii i, napon, a

csaladsegit6 szolgalat iroddjaban keressenek fel.

Tisztelettel:

csaladsegit6
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Tebhg

'@e] Dravamenti Ovodak

Csaladsegité és Gyermekijoléti Szolgalat | A %
7988 Darany, Rakéczi u. 117
Levezési cim: 7570 Barcs, Pf.: 133.

Tel.:82/565-195

13. szama melléklet

Egyiittmikodés megsziintetése

ikt. szam:
Ugyintézo:
Tisztelt Cim!
A Dravamenti Ovodak, Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalattal -an/-én kotott

Egyiittmikodési megallapodast a mai nappal megsziintetem.

Oka:

~A gondozas eredményes csaladgondozast kdvetden megsziinik.

~A csalad elkoltozott a Szolgalat teriiletérdl.

~
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kelt:

vamenti Ovodak

P
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7988 Darany, Rakoczi u. 117

Levezési cim: 7570 Barcs, Pf.: 133.

Tel.:82/565-195

NYILVANTARTASI LAP

Gyvt. 139. § (1) bekezdése szerint

14. szama melléklet

Igénybe vevé személyazonosité adatai

Igénybe vevo személy TAJ azonositdja

Csaladi és utoneve

Sziiletési csaladi és utoneve

Anyja neve

Sziiletési helye, ideje

Allampolgarsaga

Bevandorolt,  letelepedett  vagy
menekiilt, hontalan jogalldasa:

A szabad mozgds és tartozkodds
jogara vonatkozo adat:

Telefonszama

Lakohelye

Tartozkodasi helye

Tényleges tartdzkodasi helye /gondozasi helye

Igénybe vevo cselekviképessége

igen - nem
Egyéb adatok
Az ellatds megkezdésének ideje
Az ellatds megsziinésének ideje
Hatosagi intézkedések adatai
(idénont  hatirazat <zdma hatdcioi intézkedés iellece
Hatranyos helyzet megallapitasa Rendszeres gyermekvédelmi | Sziinidei étkeztetés
kedvezmény megallapitasa igénybevétele
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igen- nem HH Megjegyzés:

HHH

igen - nem

igen - nem

Sziilok adatai

Anya

TAJ azonositdja

Csaladi és utoneve

Sziiletési csaladi és utoneve

Anyja neve

Sziiletési helye, ideje

Allampolgarsaga

Telefonszama

Lakohelye

Tartozkodasi helye

Tényleges tartdzkodasi helye /gondozasi helye

Apa

TAJ azonositdja

Csaladi és utoneve

Sziiletési csaladi és utoneve

Anyja neve

Sziiletési helye, ideje

Allampolgarsaga

Telefonszama

Lakohelye

Tartozkodasi helye

Tényleges tartdzkodasi helye /gondozasi helye

Torvényes képviselo adatai

Torvényes képviselé TAJ azonositdja

Csaladi és utoneve

Sziiletési csaladi és utoneve

Anyja neve

Sziiletési helye, ideje
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Allampolgarsaga

Telefonszama

Lakohelye

Tartozkodasi helye

Tényleges tartdzkodasi helye /gondozasi helye

Jogcime

Hatarozat/ok szama
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